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NPEAIroBoP

PUPYYHUK je OCMULLIBEH Kao CKYN NPaKTUYHUX Objallberba,

npenopyka, uieja u caeeTa Koju 6u mornu pa 6yay

of HenocpegHe nomohu y ycnocTaB/bakby W CTaJIHOM
yHanpehurBamy ycnyre cTaHOBahe Y3 NOAPLUKY, HaMereHe ocobama
Ca VIHBaNMANTETOM U MNaANMa KOju ce 0CamocCTasbyjy.

MNprpyYHKK je HaMereH CBMMA Of KOjUX Ce oYeKyje fla akTUBHO
JONpVHecy ycrnocTaB/baky, pPa3Bojy M npahemwy edekata ycnyre
noApLLKe OBUM OCET/bMBUM APYLUITBEHUM rpynama.

Objawmera, Npenopyke, naeje 1 caBeTu KOju ce Hyfe 3aCHOBaHN
CY Ha TEOPUjCKMM Ca3HakbKMa, akpeanTOBaHNM Nporpammnma obyke'
N NPaKTUYHMM UCKYCTBMMA Koja je Penybnuukn 3aBopg 3a couujanHy
3aWTUTY CTEKao y npouecy Kpenpama 1 MofpLUKe yCnocTaB/bakby
ycnyre CTaHOBame y3 NoApLKy 3a Miafe Koju ce ocamocTasbyjy of
2008. roanHe Jo faHac. 3aBOj je CBOje aKTMBHOCTM TOKOM pa3Boja
OBe ycJ1yre yCMepUOo Ha AOCTM3ahe heHe 04 pKNBOCTH, yHanpehere
ycnyre y cpefMHama y KojuMa ce Mpy»a, anvu M Ha noactuuame
noTeHUMjanHUX Mpyxaoua y cpeAnHama Yy Kojuma ce ycnyra He
npy»a, a o CTpaTewKor je 3Hayaja Aa 1 y tbuma 3axusun. [pyru
M3BOP rojaTaka 3a HacTaHak OBOIr MPUPYYHWKa MpefcTaB/bajy
npodecrmoHanHa cazHaka 1 NCKycTBa Acolujalnje 3a NPOMOBHCatbe
nHkny3sunje Cpbuje — Al Koja je ycnoctaBuna ycnyry ctaHoBame y3
NOApPLLKY 3a ocobe ca MHBaNNANTETOM.

Takohe, NpnpyyYHKK je 3aCHOBaH Ha NpuMepuma fobpe npakce
N3 NOKaNHWX 3ajeH1La, KOje Cy CAMOCTaJIHO YCMOCTaBWIIE OBY YCIIYTY.

M3papa npupyyHuKa jedHa je of akTMBHOCTW Y OKBUPY NpojeKTa
“MoppLuka ycnocTassbakby yCnyra 3a feuy 1 Mnage ca UHBanvManuTeTom

Mpyarbe ycnyre CTaHOBahe y3 MoApLIKy 3a ocobe ca vHBanuauteToMm, aytopu. H. Wapau, C.
»Kueanuh, U. BpaHkosuh, b. MNetposuh, Jb. JoBaHoBKH

CmepHuLEe 3a YCnocTaB/bakbe 1 yrpasibatbe yClyrama coumjanHe 3awTute, aytopu H. Wapau, U.
Bpankosuh, C. Xusanwuh, C. Munojesvh u I. Kouh



1 pa3Boj MHAUKATOpa y CUCTeMy coLMjanHe 3alTnTe”’, ay cknony wmper
CneKTpa akTMBHOCTW KPOBHOTI MpojekTa “Pa3Boj ycnyra y 3ajegHuum
3a geuy ca cMeTHama Yy pasBojy M HKXOBe nopoauvue” peannsoBaH
on ctpaHe YHWUE®a (y naptHepctBy ca MwuHuCTapcTBOM paga,
3anoLwbaBarba 1 coumjanHe NonmTrKe y3 NnogpLiKky EBponcke yHuje).

YBOA

1.1. AKTyenHun KOHTEKCT U HOPpMaTUBHM OKBUP 3a pa3Boj ycnyre

CNoCTaB/bakbe CBUX YCSIyra couujajiHe 3aluTuTe Mma npaBHU

OCHOB Y MehyHapOoAHVM W HaUMOHAIHUM CTpaTeLKnM

M NpaBHUM AOKYMEHTMMa Koja 6nvxe ypehyjy nojegmHe
yfiore n OAroBOPHOCTU CBUX COLMjANHKX akTepa. 3a noTpebe oBor
NpVpyYHMKa of nocebHor 3Havaja cy cnegehu:

KoHBeHuuja YH o npaBuma peteta (1989) je mehyHaponHu
[OKYMEHT KOjU je Ha cBeoOyxBaTaH HaumH fepUHMCAo NpaBa AeTeTa,
a Koju je Halla 3eM/ba paTuduKoBana 1 umje je ogpende nHTerpmncana
Y HaLMOHanHa AOKyMeHTa. KOHBEHLNMjOM Cy YeTMpU NpaBa NOAUrHyTa
Ha HMBO NpUHUMNa 6e3 uumjer ocTBaperba HMje moryhe 0b6e36egnTtn
y>KMBakbe ocTanux npasa. To cy:

« HeanckprMmnHaumja (YnaH 2.) - cBa npaBa Npumerbyjy
ce Ha cBy feLy 6e3 auckpummnHaymje

« Hajoorbu nHTEepecn geteta (YnaH 3.) - cBM nocTynuum
Koju ce Tmuy peTeTa npepysumahe ce y cknagy c
HEroBMM Haj60IBUM UHTEPECMA

* XXMBOT, ONCTaHakK n pa3Boj (YnaH 6.) - cBako gete nma
HeoTyhHMBO NpaBO Ha XMBOT, a AprkaBa Uma obasesy
[a 06e36eam HeroB oncTaHak 1 Pa3Boj, Kao n

«naptyumnaumja (UnaH 12.) - gete Mma nNpaBo Ha
CNO6OAHO KM3pakaBarbe COMCTBEHOr MULbEHA U
NpPaBo Aa Ce HEeroBo MULLIbEHE Y3Me Y 0031p Yy CBUM
CTBapVIMa 1 MOCTYNUMMA KOjU ra ce Tuuy.

KoHeeHuUmja YH o npaBuma ocoba ca nHBanuautetom (2006), Kojy
je Cpbuja Takohe patudurkoBana, roBopr 0 TOME LUTa APKaBe MOTY 1
Tpeba Aa ypage, kKako 6u ocobama ca UHBaNMauTETOM 06e36egune
Ja UMajy 1 Y»KMBajy UCTa npaBa Kao U CBU APYr - jedHaK TpeTmaH
3a 0cobe ca MHBAaNUAUTETOM, YC/IOBE Ja MOTY fla BoAe CamocCTanaH



1 34paB XKMBOT KONMUKO je rog To moryhe, Aa UM npy»a NoapLIKy y
pa3HUM 06nacTMmMa M acnekT!Ma KMBOTA, Y CKNajy ca HUXOBUM
notpebama, 0Of4HOCHO fa pa3Buja coumjasiHe yCayre tbMa HaMeHeHe.

Crpatermnja EBpona 2020 ¢okycmpaHa je Ha Tpyu mMehycobHo
noBe3aHa NpuopuTeTa:

«[lameTaH pacT - pa3Boj eKOHOMMje 3aCHOBaHe Ha 3Ha-
HbY 1 MHOBaLUMjaMa

« Ofp>KMBKN PacT - ICTOBPEMEHO NOACTUYE KOHKYPEHT-
HOCT 1 MNPOU3BOAMKY KoOja ce eduKacHumje OfHOCK
npema pecypcuma u

« IHKNy3uBHYM pacT — 60sba NapTuUMnaLnja Ha TPXKULITY
papa, 6opba NpoTMB CMpOMaLLTBaA U COLMjasiHa KO-
xe3uja.

Ja 6u ce ucnyHunu uubeswn, EBponcka yHuja je naHcupana
Boaehe MHMLMjaTUBE N UHTErpncaHe cmepHuue. 3a notpebe osor
MpupyyHmnKa of nocebHOr 3Hayaja Cy CMepHULE 1 Npenopyke Koje
yKa3yjy Aa je noTpebHO yHanpeauT KBanuUTeT U NPUCTYN OCHOBHUM
jaBHMM ycnyrama, Kao WTO Cy 34paBCTBEHa Hera W couujanHe
ycnyre; pagutn Ha oTKNarbary Gr3muKkux bapunjepa 3a NCKIbyyeHOCT
ocoba ca WMHBANMAUTETOM; NOKAIHUM cCamMoyrnpaBamMa BpaTUTU Yy
HagneXXHOCT PUHaAHCUpare NOKanHUX ycnyra, Kao u obe3begntn
HOBe 13BOpe PUHaHCMpPaKba 3a CBe YCyre Koje NOKanHW HUBO BNacTu
npey3nma Ha cebe, a NICTOBPEMEHO Ce MOpa PaanTn Ha yHanpehery
FMXOBOI KBanuteTa MU NPUCTYNaYHOCTU HAjyrPOXeHUjUMa; pagutu
Ha NoAM3ary CBECTU CBUX YUYECHMKa y APYLITBY O AUCKPUMUHALNjA
nojeaAvHNX MapruHann3oBaHMX rpyna, Kao WTo cy ocobe ca MHBa-
NUANTETOM.

EBponcka ctpaTteruja 3a ocobe ca mHBanupgutetom 2010-2020
Kao ONwITW UWb MMa OCHaXmBare ocoba ca nHeanugutetom. OBa
CTpaTernja ykasana je Ha BpCTe nogpLuke Kojy je notpebHo obes-
6enunTn, Ko Tpeba fa ce cTapa 0 PUHAHCUPaKY YCyra HamereHUX
ocobama ca MHBaNMAWTETOM, KakBa je WCTpaxuBarba noTpebHo
npeay3eTn, Ha KOju HauMH MHPOPMMCATV 3aUHTEPECOBaHY jaBHOCT.

Pedopmckn koHTeKcT y Cpbuju obenexxuno je ycajatbe peneBaH-
THUX CTPATELLKMX U HOPMATVBHUX aKaTa KojuMa Cy feTasbHuje ypeheHe
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nojeauHe o6nacTh 1 3alUTUTA NOjeAHAYHKX Fpymna KOPUCHMKA Couuj-
anHux ycnyra. PeannsoBaHu cy 6pojHY CTPYUHW CKYMNOBW, TPEHWH3U U
00yKe, Koju cy 3a unsb UManu yHanpehere KBanuteTa pafa nycnyrakoje
Ce Npy»ajy KOPUCHMLMMA, Ca MOCEOHVIM aKLLEHTOM Ha YHanpehuBatby
noctojehnx 1 pas3Bojy HOBMX NMPOPECMOHANHMX KOMMNEeTeHUMja Npy-
*anaua ycnyra. Pa3BujeHun Cy KanauuTeTy NOKanHMX camoyrpasa Aa
nnaHupajy, cnpoBoge, prHaHCMpajy, NpaTte 1 eBanyupajy yciyre co-
LMjanHe 3aLUTUTe 3aCHOBAHE HA KOHKPETHVIM JIOKaSIHUM NoTpebama 1
yHanpeheHn KanaunuTeTu 1 pa3BrijeHe BeLUTVHE 3a MOCTU3atbe O4PXKN-
BOCTM TVX yCnyra.

[lBa KpOBHa JOKYMeHTa 3a pa3Boj cuctema - Ctparteruja pa3Boja
coumjanHe 3awTute (2005) 1 3akoH o couujanHoj 3awTutn (2011)
npeaBuAenu cy niaypanusam npykanaua ycnyra, geleHTpanmsauunjy
cMcTeMa y pasnmMunTMM acnekTrmMa, Behy ynory m ogroBopHoCT Jio-
KaJHMX 3ajedHnLa 1 NOKaNHUX caMoynpaBa Y MoKpeTaky, NpyKamy
n npaheky KBanuTeTa ycnyra couunjanHe 3awtute. Y cknagy ca tum
CMepHMLaMa, jayajy ce u cTanHo uarpahyjy npodpecnoHanHe Kom-
neTeHuMje U BeWTUHE AOHOCUOLA oAnyka M npyXanaua ycnyra
couMjanHe 3alTUTe Ha JIOKAJIHOM HUBOY Y MHTEpeCy CTafHOr YHa-
npehunBara KBanuteta coumjanHmMx ycnyra, a Tume 1 pasBoja 3aje-
AHVLE Y LeNNHN.

EdmkacHOCT couuwjanHe 3awTtuTe mepu ce
CTEeNeHOM pPa3BUjeHOCTU PA3HOBPCHUX Mepa,
ycnyra M akTUBHOCTWU KOje afeKBaTHO OAro-
Bapajy Ha noTpebe rpabaHa y noKanHoj
3ajegHULN

3HauajaH JONPYHOC HOpMaTMBHOM ypehemy aedurHncaHmx cTpa-
TeLWKNX NpaBaLa 1 HUXOBOj ONepaunoHanm3aunjyi NOCTUrHYT je JOHO-
LeHem HOBOT 3aKOHa O counjanHoj 3awTuTu, anpwna 2011. roguHe.

3aKOHOM O COLMjanHoj 3alITUTK YUYNHbEH je 3HayvajaH Nomak y
npasuy AepuHNcarba CTaHAapAa 3a Npy»Katbe ycsiyra, paBHoNpasHoOr
TpeTMaHa CBMX MpyXanaua ycayra 1 nomeparba TeXuwTa Ka
BaHVHCTUTYLUMOHANIHOj 3aWTUTW, OAHOCHO Ka pa3BOjy JIOKASHUX
coumjanHux ycnyra.



Y opHocy HaobaBe3e ycnocTaB/bahba, PUHaHCPatba Y KOHTPOTe,
ycnyre coumjanHe 3awtute gene ce Ha ycnyre Koje Cy Y HaaneKHoCTu
Penybnuke n ycnyre 3a Koje Cy OQroBopHe fokanHe camoynpase. Y
OKBUPY OBe nofene, y HaANeXHOCTH JIoKanHe camoynpase Cy:

« [HEBHE yCNyre y 3ajeQHnNLUN
- yCnyre nofgpLuke 3a CaMoCTaNnaH XnBoT
+ CAaBETOJABHO Tepanumjcke 1 coumjanHo egyKaTuBHe ycyre

QOuHaHCcupatbe ycnyre CTaHOBaHba y3 MOAPLUKY je, CXOQHO 3aKOHY
O COUMjanHoj 3aWTWUTK, Yy HAAEXHOCTN NOKaJIHe caMoynpaBe, OCUM
3a ycnyry CTaHOBahe y3 NoApLUKy 3a ocobe ca MHBaNMAMTETOM, 3a
Koje ce cpeacTBa 06e36ehyjy y 6ylety Penybnuke Cpbuje.

Hanme, 3akoHom je npegsBunbeHo pa ce ycnyra cTaHOBakba
y3 nogpliKy 3a ocobe ca uHBanuauteTom ¢uHaHcupa u3 6Gyuyeta
Peny6nuke Cpbuje, ocum y jeanHnLiama NoKanHe camoynpase yuju je
cTeneH pa3BnjeHOCTM M3HaJ penybnnykor npoceka.

Y3 TO, Yy jeAuHMuUamMa noOKanHe camoyrnpaBe uuju je cTeneH
pa3BujeHOCTN ncnog penybnuykor npoceka, n3 byyerta Penybnuke
Cpbuje mory ce ¢uHaHCMpaTn ycnyre coumjanHe 3awtuTe Koje no
OBOM 3aKOHY GMHAHCMPajy jeauHULE NOKanHe caMoyrnpase.

3apa3Boj 0BOr NPUPYYHINKA, Of NOCeOHOT 3HaYaja Cy ycnyre nogpLUKe
3a CamMOCTanaH »M1BOT, Kao 1 CBe ycJlyre, Mporpamn U akTMBHOCTU Koje
MMajy NMPEBEHTVMBHU KapakKTep M MMAjy 3a UWb CMamMBarbe Opoja
KOPWICHIKa KOjy AiyropOYHO 3aBKCe Off CUCTeMa coLmjasiHe 3alutuTe.

Opyrn 3HauajaH acnekT pepOopMCKOr KOHTEKCTa je aKTUBHUja
ynora jiokanHe camoynpase y cpepu couujanHe 3aWiTute v npyxaky
coumjanHux ycnyra. JlokanHe camoynpaBe Cy M OCHMBauu WU
Hapy4Moum couunjasiHUX YClyra U OQrOBOPHE CYy 3a HMXOB KBanuTeT
n ¢uHaHcnpare. To nopgpasymeBa M CTBapame ofrosapajyhmx
npeaycsioBa 3a yCNnocTaB/batbe ycnyra Koje he cBojum cagpkajem n
HauyMHOM MpY’Karba OroBapaTN Ha KOHKpeTHe noTpebe rpahaHa.

Mebhy HajBaxHuje npeaycnoBe O KojuMa JIOKanHe caMmoynpase
Tpeba fa ce ctapajy cnagajy:
- yTBphuBare notpeba rpahaHa n pecypca 3ajegHuue
[la Ha Te noTpebe ogroeopwu,

. I/IﬂeHTVId)I/IKOBaI-be KOPUCHUNYKKUX rpyna,

« YCNOCTaB/batbe NapTHEPCKE Capafbe capesieBaHTHUM
aKTepyvMa y 3ajefHuum,

« 06e36ehere GpMHAHCKjCKIMX, MaTEPUjANTHMX 1 MPOCTO-
PHUX CpeAcTaBa 3a Npy»kakbe ycnyre,

« opabup npykaoua ycnyre,
« HOpMaTMBHO ypehemne ycnyre u

« nHbopmMuncatbe rpahaHa / noTeHUMjanHNX KOPUCHUKe
0 MOCTOjaky M CapprKajy ycayre, HAYMHUMaA OCTBAPW-
Bakba MpaBa Ha ycnyry u npoueaypamMa 3a ocTBapu-
Bakbe NpaBa Ha Kopuwhetbe ycnyre.

1.2. Kome je npupy4YHNK HamemeH

OBaj NpUpYYHKK je nNpe CBera KOHUMNMPaH Tako Ja OAroBOpM Ha
HajBaXkHWja NMuTakba, Koja cebu nocTaBrbajy CBM npodecroHanuu,
KOju CYy OUPEKTHO WU UHAUPEKTHO YK/byyeHu y paj ca AeLom u
MiagMma Koju ce ocamocTarbyjy U ca ocobama ca MHBaNMAUTETOM
KojuMa je noTpebHa NogpLuKa 3a CamocTanaH XUBoT.

Tako KOHUUNNPAaH, NPUPYYHUK he NOCNYXUTU:

Mpyxaouynma ycnyra

Mpupy4YHKK aaje HGopmMaLmje 0 TOMe Koje je Npeayc/ioBe HEOMXOAHO
06e36eanTn ga 6m ce ycnyra CtaHOBame y3 MOAPLLKY Mpy»Kana Ha
HaunH Koju o6e3b6ehyje ogrosapajyhe ctaHgapae Keanuterta ycnyre,
y NPOCTOPY KOju afeKkBaTHO oAroBapa notpebama KOPUCHMUKA U y3
afileKBaTaH CTPY4YHM paf npodecnmoHanala aHra>KoBaHUx y npouec
npy»ama ycnyre.

JloKanHum camoynpaBaMa — Hapyunoyunma ycnyre

MprpyYyHUK cappXu nHbopmauurje o CHUMaky noTpeba foKanHe
3ajefHuUe, carnegaBakby PacrnonoXmBMx U HegocTajyhux pecypca,
0 HauvHUMa yroBaparba ycnyre, o moryhum npyxaouuma ycnyre v
HEeONMXO4HUM YCNOBUMA 3a 06e3b6eherbe 0apPXKNBOCTH yChyre.



AxkTyenHum n 6yayhnm KkopncHuunma ycnyre

NHdpopmaLmja o capgpikajy ycnyre, ycnoBuma 3a lheHo Kopuwhere un
[06pPO6UTM KOjy yCnyra MMa 3a KOPUCHUKE.

CBuma Koju pape ca geLom n mnaguma u ca ocobama ca
MHBAANAUTETOM

MpUpYYHNK MOXe 6UTK off KOPUCTU NpaKTUYaprMa y carfneaBarby
N KOHLMNMpPary afeKBaTHUX MOAENa 3alTuUTe 3a OBe [ABe NOCebHO
OCET/bMBE rpyne KOPUCHUKA.

CTAHOBAMGE Y3 NOAPLLUKY
- oapehewe, BpeAHOCTHM M
NPUMHLUNU

2.1. Cepxa ycnyre CtaHOBatbe Y3 NOApLUKY

TaHOBAaHEM Y3 MOAPLLKY KOPUCHULMMa ce 06e36ehyje oaro-

Bapajyhu cmelwuTaj n cTpyyHa nomoh 1 nogpLika y passujarby

BELUTMHA KOje Cy OA CYLUTMHCKE Ba)KHOCTW 3a HUXOBO LUTO
NOTNyHWje yKIbyurBatbe Y 3ajeaHuLy. OBa yciyra ce MoXe npy»katm
MPVBPEMEHO WM KOHTUHYMPAHO, Y 3aBUCHOCTU Oof NoTpeba Kopu-
CHVIKA 1y CKNagy Ca eroBrM HajobosbM MHTEPECOM.

CBpxa ycnyre CTaHOBake Y3 MNOAPLLUKY 3a Mnafje Koju ce
ocamocTasbyjy je nromoh 1 nogpLuka KOPUCHULMMA Aa CTEKHY MOTNYHY
CaMOCTaNHOCT U VHTErpuLLy ce y 3ajeiHuLy. YCIYyrom cTaHoBaa y3
NOAPLLKY 33 Majie Koju ce ocamocTasbyjy 06e36ehyje ce BpeMeHCKM
orpaHunyeH oaroBapajyhu cmeluTaj n CTpyyHa NogpLuKa y pasBujatby
BELUTMHA HEOMXOLHUX 3a HMXOBO MOTMNYHO OCaMOCTa/bMBakbe U
YK/byunBatbe Y 3ajegHunLy. VIHTEH3UTET CTpyyHe MOApLUKe CMatkbyje
ce ca nosehamem cTeneHa CaMOCTaNHOCTU Mafe 0cobe 1 NOTNyHO
npecTaje ca UCTEKOM BpPeMeHa 3a Koje je ycnyra niaHupaHa.

Ycnyra ctaHOBaa Y3 NOAPLLKY 3a Miaje Koju ce ocaMocTabyjy
je orpaHunueHor Tpajarba. JyXuHa nepuopa kopuwhemwa ycnyre
yCNoB/bEHA je npoueHoM pJda Mmnaga ocoba, y3 opgrosapajyhy
npunpemMy u MOAPLLKY, MOXe OBNafaTV >KMBOTHUM BeELITMHAMa,
npey3eTn OArOBOPHOCT 3a Aasbe JIMYHE XKMBOTHE TOKOBE, NMOCTaTn
CaMOCTaJIHa U He3aBM1CHa.

CraHoBame y3 NofgpLuKy
- ogroeapajyhun cmewTaj
+CTPYYHa MOApLUKA pa3Bujarby BeluTMHA
3a CaMOCTanaH »MBoT
* PaBHOMPABHO YK/byunBatbe Y 3ajegHNLY




CeBpxa ycnyre cTaHOBakbe Y3 MOAPLWIKY 3a Aeuy M maage ca
WHBaNMAUTETOM je npyxarwe nomohu u nogpuwke ocobama ca
NHBANMANTETOM [a OCTBape WTo Behu cTeneH caMOCTanHOCTH, Kako
61 nobosblwany KBanUTeT XUBOTa M MHTErpucanu ce y 3ajeaHuuy.
CraHoBame y3 nofpluKky OpraHu3yje ce M y UWby CrpeyaBaha
OAnacka Ha JOMCKN CMeLLTaj.

3a pa3nuKy of Mnagux Koju HamylwTajy CUCTeM couujanHe
3aWTNTe, CTaHOBAE Y3 MNOAPLLKY 33 0Cobe Cca MHBANNANTETOM HEMA
orpaHuMyera y BpemeHy Tpajama, Kopuwhera ycnyre. Ocobe ca
WHBaNNANTETOM YCJIYTy CTaHOBahe Y3 MOAPLUKY MOTY KOPUCTUTM
LYK BPEMEHCKM MepuoA, a 3a HEKe KOPUCHMKE CTaHOBakbe Y3
NoApPLWKY MOXe OUTU TpajHuje peluere, O4HOCHO OHWU OBY YCNyry
MOTY KOPUCTUTN JOXKUBOTHO. 3a ApYyre KOPUCHMKE OBA YCJlyra Moxe
6VTV NpMBPEMeHa MNOAPLLKA, Kao WTO je c/yyaj ca ocobama Koje cy
HaMycTUIe MHCTUTYLK]Y, Ma YCNYry CTaHOBak€e Y3 NOAPLUKY KOpUcTe
[0 CTBApaHba YC/I0Ba 3a NoBpaTakK y CBOjy OMOJOLLKY MopoamLy.

CraHoBareM Y3 MOAPLIKY 3a 0ocobe ca MHBanuauTeTom obe-
36ehyje ce ogroeapajyhn cmewuTaj, cTpyyHa nomoh 1 nogpuika y pa-
3BUWjarby BELUTMHA, KOje CY Of} CYLUTMHCKE Ba)KHOCTU 3a HbUXOBO LUTO
NOTNyHMWje yK/byumnBame y 3ajegHuuy. OBa ycnyra ce Moxe npy»katu
NPUBPEMEHO UM KOHTUHYMPAHO, Y 3aBMCHOCTW of noTpeba kopu-
CHMKa 1y CKNaZly ca HheroBuUM Haj6bosbrM MHTepecom.

2.2, OpraHn3saunoHu mogenu

Jocapalira npakca npy»kaka ycyre CTaHOBakbe y3 NOAPLLKY, Y CBETY
M KOA Hac, yKa3syje Ha pa3nunuute MoryRHOCTV heHOT OpraHn3oBarba.

JepgHa o moryhHoOCTM je fa ce ycnyra npy»ka y npocTopy Koju
o6e36ehyje nokanHa 3ajegHuua, a Apyra mMoryhHOCT je ga ce oBa
ycnyra npy»ka y cTaHy camor KOpUCHUKa, Koju ca npy»kaouem ycnyre
NOTNNCYje YroBOp, KOjUM Ce perynuLly huxosu mehycobHn ogHocu.

Y peduHncamy mehycobHmnx npasa n obaBesa yroBopHUX CTPaHa,
No npasuly y4ecTBYjy U POAUTESbU U CTapaTesb KOPUCHNMKA, Kao
1 NpaBHW 3acTynHUUn.Tpebano 6 Harnacntn fa ocoba unju je cTaH
MOXe OUTU jeanHN KOPUCHWK ycnyre, anuy fa noctoju moryhHocT gay
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JepHa o moryhHOCTM opraHu3auuje jefnHNLEe CTaHOBakba Y3 No-
APLUKY je ycTynakbe CTaHa Ha Kopuwherbe npyaoLly yciyre Ha
BpeMe [OK je unaH nopoguue KOpUCcHKK ycnyre. Kako kaxe 6pat
jenHOr ofi KOPUCHMKa ycJlyre CTaHOBakba Y3 NMOAPLUKY:

“Mu cmo ycluytunu cltiaH y Kojem caga xuse 4 ocobe. Moj 6pait

je gobuo y lopoguyu Uaxrby U 8actuitiaree, ay ciuaHosarby gobuja

Uaxrby, anu u gpyxerbe u Hoge obasese. OHoO WO je 8axHo pehu je

ga je oH caga Ha poheHgaHy umao 19 iociiujy, wito mu y Gopoguyu
HUCMO Moinu ga My Upuywwumo”

M3BewTaj ca okpyrnor ctona “Ka »kusoTty y 3ajegHnumn’,

y opraHusaumju OnwTrHe CaBCKM BeHal

Acouujauuje 3a NpomoBuCatbe HKNy3uje Cpbuje,
Jeuembap 2012

HbemMy Xnse n opyrn KOpuCHMUKU, YKOJIMKO 3a TO I'IOCTOjVI carnacHocCT,
Kao 1 NPOCTOPHU 1 APYyrn HEOMNMXO4HW yCnoBN.

CraHoBame y3 NOApPLIKY Ce MOXe OpraH130BaTh 1 NpU ycTaHo-
BaMa 3a CMeLUTaj KOPMCHMKA, Kao 3acebHa opraHu3aLoHa jeamHua.
OBaj B1a opraHn3oBama ycnyre jegaH 6poj npakTnyapa ocnopasa,
nctmuyhu ga ce Tume rybr OCHOBHM CMUCA0 yclyre CTaHOBame Y3
NoApLIKY, Koju ce orneaay moryhHocT ga ocobe ca MHBaNMANTETOM
XNBe y OTBOPEHOj cpeanHN. 3acebHe CcmeLlTajHe jeAnHuLEe yHyTap
caMe YCTaHOBE, MO HUXOBOM MUL/bEHY HUKAKO Ce He Mory
TpeTnpaTn Kao CTaHOBahe y3 NOoApPLIKY. YCTaHOBA 3a CMeLTaj 6u, y
CKnajly ca OBakBMM NPUCTYNOM, MOrna fia 6yze npy»ana oBe ycnyre
caMo y ciyyajeBMMa fa nocepyje ctambeHy jeauHULy W3BaH camor
[OMa, Y OTBOPEHOj CpeAnHU, rae ce KOPUCHUKY npyxa moryhHocT
YK/byurBara y 3ajeaHuuy.

2.3. MpuHUMNY Ha KojuMa ce 3aCHUBa ycnyra
CTaHoOBakbe y3 NOAPLIKY

MowToBare U Hede/bMBOCT JbyACKMX NMpaBa je OCHOBHW MPUHLMUN
ymja je gocnegHa npumeHa geduHncaHa u CrpaTervjom pasBoja
couujanHe 3alTnTe N CaBpeMeHOM NPaKkCcoM CoLmjaniHoOr paja:



+Haj6omsn nHTepec KopucHuKa - nogpasymeBa npyxa-
e ycnyra Koje cy y Hajsehem cTteneHy ycarnalueHe ca
notpebama KOpPMCHMKa y3 NOLITOBakE JbyACKNX MNpa-
Ba N OCTOjaHCTBa

«[locTynHOCT ycnyra KopucHMUMMA - nogpasyMmeBa
obe3behmBarbe ycnoBa UM pasBujatbe ycayra y
OKBMPY Kojux rpahaHu cBoje noTpebe NpropuTeTHO
3a[10BOJ/baBajy Y CpeiHUN Y KOjoj »KK1Be, Ha JIOKaTHOM
HNBOY

«Hajmare pecTpuKTMBHO OKpyXehe - nogpasymeBa
NOAPLWKY Pa3HOBPCHMM YyCiyrama MPUOPUTETHO Y
NPUPOLHOM OKpYXeky, Y3 13bop ycnyra Koje cy 3a
KOPUCHWKA HajMarbe PecTpUKTUBHE
«NapTnuunaywja, 0oAroBOPHOCT M CAMOCTANHOCT KOpU-
CHUKa noapasymeBa ob6e36eheme yyelwha KoprcHMKa
y AOHOLWekY Oofnyka O HauyvHy 3al0BO/beHaA Hbe-
rosmx notpeba 1 ofroBOPHOCT 3a M360p M KOpULL-
here conctBeHux noteHumjana. lNpyxatm nogpLuky
KOPUCHUKY 3a aKTMBUpPake MNOoTeHuujana 3a camo-
CTanHO 3afo0BOJSbaBakbe MOoTpeba, NPOAYKTUBAH KM-
BOT Y 3ajegHuUM 1 npeaynpehuBare 3aBUCHOCTU Of
counjanHmx cnyxom

« KoHTUHYuTeT 3awTnte n moryhHocT nsbopa ycnyra n
npy»kaoua ycnyra - 3Hauu pasBujatbe PasHOBPCHUX
ycnyra y OKBUPY jaBHOT, HEBMAAMHOI M MPUBATHOT
cekTopa. Ha Taj HauvH KOpUCHUKY ce GnaroBpemeHo
npy»a moryhHocT Kopuwhera oarosapajyhux ycny-
ra, y KOHTUHYUTETY 1 NOTPeObHOM Tpajarby

YcnocTtaB/beHW CTaHAAPAM Y 3alUTUTU 0coba ca UHBANUAUTETOM,
nedrHNCcaHn Kpo3 mehyHapoaHa AJOKyMeHTa M HaLMOHANHO 3aKOHO-
[laBCTBO, MOCTaBs/bajy UHKY3VUBHe NpuHUUNe paaga, UCTU4y pas3Boj-
HOCT M HY>KHOCT OGnaroBpemeHe 1 KOOpAWHUCAHE aKuuje CBUX ce-
rMeHTa 3ajefHuue 1 npe cBera MHCMCTUPAjy Ha NpaBMMa ocoba ca
NHBANMANTETOM, Kao NPeayCcnoBy KBaNUTETHE CTPyUHe npakce.

KOPUCHULMU YCAYTE

OPVCHMLM YCnyra coumnjanHe 3awTtuTe, Kako je aePpuHmncaHo

3akoHOM O coumjanHoj 3awTtutn (Ynan 41.) cy nojeamHuw,

OQHOCHO nopoAuue Koje ce Cyo4yaBajy C npenpekama y
3afloBOJbaBarby noTpeba, ycnen yera He MOry Aa JOCTUTHY wUiuv aa
oAprke KBanuTeT XMBOTa UAM Koje HeMajy AOBO/bHO CpeAcTaBa 3a
NOAMMPEHE OCHOBHUX XKMBOTHKX NOTPeba, a He Mory Aa ux ocTBape
CBOjUM pafioM, NPUXOAOM Off UMOBWHE UK 13 APYTX N3BOpa.

Ycnyra cTaHoBarba Y3 MNOAPLWKY MOXe OuUTM HamereHa
PasNMuUTM LW/BbHUM Fpynama, geuy 1M maaguma Koju ce ocamo-
CTasbyjy, ocobama ca MHBANMAMTETOM, XXPTBamMa TProBUHE JbyAUMa,
NeYeHM 3aBMCHULMMA N KOPUCHULMMA NCUXNjaTPUjCKUX yCyra.

Y Cpbuju ce ycnyra cTaHOBaka Y3 NOAPLUKY 3a Cafia OpraHusyje
3a [1Be UMSbHe rpyne, Koje Cy U npegmeT OBOr NprpyYHMKa:

« MNaAN KOju ce 0caMoCTasbyjy 1
« 0Ccob6€e ca HBANMNANTETOM

3.1. Mnagu Koju ce ocamocTtasbyjy

Kaga je peu o ycny3m ctaHOBame y3 NOApPLIKY 3a Mnage Koju ce
ocamocTasbyjy, npeasuheHo je ga ycnyra 6yae ooctynHa y Tpajamy of
HajBuLLEe [iBe rofuHe:

1) mnagum ocobama Ha y3pacTty nsmehy 15 n 26 roguHe,
Koje No npectaHKy cmellTaja y yCTaHOBM couujanHe
3aWTUTe MU XPaHUTE/bCKOj NOPOAMUN, KAao W Mo
npecTaHKy 60opaBKa Yy YCTaHOBM 3a BacnuTake feue
N OMSIaAUHE OJHOCHO Yy YCTaHOBW 3a W3BpLUEHE
KPVMBUYHUX CaHKUMja, He MOry Win He Xene fa ce
BpaTe Yy 6UONOLWKY UM CPOAHMUYKY NOPOAULY, HUTK
cy y moryhHOCTM fja 3anoYHy camocTanaH XusoT;



2) mnagum ocobama Ha y3pacty usmebhy 15 n 26 roguHa,
Koje Hemajy mMoryhHOCTM Aa W parbe XuBe Yy OMONOWKMM UK
CPOAHNYKUM NOpOAMLIAMA, Kao anTepHaTMBa CMeLUTajy Y yCTaHOBY
coumjanHe 3awWTUTE WU XPaHUTE/bCKY MOpoAuLy; OLHOCHO paaw
ocnocob6sbaBakba 3a CamoCTanaH »u1BoT;

Mnagu Koju ce ocamocTasbyjy, OQHOCHO KOj1 HanyLTajy cuctem
coumjanHe 3alTWTE, CYyOUeHU Cy Ca HeKMM, Benukoj BehuvHu oBe
rpyne Mnagux 3ajeQHUYKMM KapakTepucTukama. Hajsehn 6poj
OBUX Mnagmx ocoba oapacTao je y peuaeHumjanHnm ycTaHoBama —
AOMOBYMMa 3a JeLy, Y BeNIMKUM 06jeKT1Ma Yy Kojuma je MHAMBUZYyanHu
pag OTeXaH M Yy KojuMa cy ockygHe moryhHoCTu 3a pasBujarbe
MPaKTUYHMX KUBOTHMX BELITMHA. Y KOHTaKTy Ca BpLHaLnuma n3sBaH
AOMa, OBa Jeua W MNagu Cy M3NOXeHa COouMjanHoj m3onauunjm u
eTUKeTpamy Of CTpaHe CpeaunHe, WTo AOAATHO AOMNPUHOCK MOHAKO
HNCKOM CaMOMOy3amby.

Mop yTuuajeM TeWwKMX MXMBOTHUX OKOMHOCTU, OBM MNaAu
pa3Bujajy nocebHy MeHTasHy CTPYKTYpPY W HauuH [OXKMB/baBatba
peanHocTn. Bennkn 6poj oBe Aeue M MnaguMx MmMa HeapekBaTHO
yCrnocTaB/beH OfHOC NpuBpXKeHocTu (attachment) n TpaymaTcko
MCKYCTBO HamyluTama, WTO MMa 030ubHe nocnepnue Ha HUXOBO
ofpacTame. Pe3yntaT TakBMX >KUBOTHUX OKONMHOCTW W WCKyCTaBa
je HapyleHO camonoliToBare, pa3BujeH ocehaj ycam/beHOCTU U
Hemohu, HenoBepetbe y cebe 1y fpyre JbyAe, CTPax M HE3BECHOCT Y
nornegy 6ygyhHocTtu.

HaBefeHe KapakTepuCTVKe OBe LubHe rpyne mnagux Tpeba
MMaTn y Bugy npunankom aeduvHucarba nnaHa ycnyre Koja Tpeba
pa 6yme npumepeHa noTpebama mnagvx Koju HanywTajy cUcTem
coumjanHe 3aWTUTE U KOjU Ce 0CaMocCTasbyjy

Ycnyra ctaHOBaHa y3 NoApLLKY 3a MIage Koju ce
OCaMOCTasbyjy npy»<a ce y Tpajatby of HajsuLle
2 rogvHe, Mnagvma 3a Koje je nssecHo aa he ys
oaroBapajyhy npunpemy 1 nogpLuky, mohu ga
npey3my OAroBOPHOCT U NMOCTaHy HE3aBUCHW.
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3.2. 0cobe ca UHBaNUANTETOM

Ycnyra cTaHoBakba Y3 MOAPLLKY je AYroTpajHO AOCTynHa ocobama
ca OV3MYKMM WHBANMAUTETOM, UHTENEKTYallHUM WIN MEHTaSHUM
TewkohaMa, ca HaBpweHux 15 roanHa.

C 0631pOM Ha XeTepOreHoCT LusbHe rpyne ocoba ca MHBaNUAwn-
TETOM M Pa3NINynTe 3aXTeBE 32 0OMMOM, MHTEH3UTETOM M yyecTanowhy
nogpLiKe, BaXKHO je HaBeCTU HeKe O KapaKTepuUCTMKa KOPUCHMKA ca
NHTENeKTyanHnM Telwkohama Kojuma je oBa ycriyra HamereHa.

Kao Beoma 3HauajHe, Harnawasamo WHAMBUAYyaNHe pasfnke
YHyTap rpyne ocoba ca MHTenekTyanHUm Tewkohama, nogjenHako
3aCTyn/beHe Kao 1y CBMM ApYyrum rpynama. VictoBpemeHo, yHyTap
OBe rpyne nocToje n Heke 0cobeHOCTH, Koje je NoTpebHO Aa Npy»kanaL
ycnyre Takohe uma y sugy.

Ocobe ca nHTenekTyanHum Tewkohama unm cmeTrwama y ncuxo-
dun3nyKom pa3Bojy, KapakTepuLle HeyjeHAuYeHOCT y CMUCy 6p3uHe
N YBPEMEHEHOCTM Nponakera Kpo3 pa3sojHe dase, Tj. NocTojarbe
3aCToja y pa3Bojy, Tako Aa HeKe pa3BOojHe HNBOE HMKA[a He QOCTUTHY.
Adpyrnm peumma, HUXOB Pa3Boj je HeyjeAHayeH Tako Aa Cy Y HeKUM
AOMEHMMA Y 3HAYajHOM Kallkbekby, AOK Y APYrMM HemMa HUKAKBUX
3aCToja, HM Kallhera.

YecTo ce HaBOAW Ja 0cobe ca NHTeNeKTyanHMM Telwkohama nma-
jy nocebHe notpebe, apyraunje og octanux. [pyn Tome, roToBO fAa je
yobuuajeHO fa ce 3a OBy rpyny KOPUCHMKa Kaxke fda cy ,ocobe ca
nocebHnm notpebama“. Huje pey o noce6bHUM noTpebama, jep 1 ocobe ca
NHTeNeKTyanHum Tewkohama nmajy ncte notpebe Kao n gpyre rpyne -
[la Ce XpaHe, oAp»aBajy IMUYHY XUTujeHy, Apy»Ke ca BpwHaumnma... OHo
LUTO je Noce6bHO, OQHOCHO LUTO je Apyraynje cy huxose MoryhHocTu fa
Te noTpebe 3aj0BosbE.

Ocobe ca cmeTHama y pa3Bojy HemMajy nocebHe
notpebe. lMocebaH je camMo HauuH Ha Koju
3afioBO/baBajy NoTpebe Aa ce XxpaHe, O4pPKaBajy
NINYHY XUTUjeHy, PY»Ke Ca BpLUHaLMMa...
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Pa3no3u 3a To cy ABOCMEPHMU: C jefjHe CTpaHe, TO je YC/IOB/bEHO
MXx0BUM Tewkohama, a ¢ gpyre HenpwunaroheHowhy cpeanHa n
YCJ/I0Ba y KOjMMa XMBe 1 Hef,OCTaTKOM aJeKBaTHe NofpLuKe.

Opyrn, Beoma 3HayajaH npobnem y pafy ca OBOM rpynom
KOPWCHMKA NpeAcTaB/bajy reHepanu3aumnje Kojuma cy CKOHM Yak
n npodecmoHanum y obnactm coumjanHe 3awTute. Beoma uecto
Ce Kao KapakTepucTmke ocoba ca WHTenekTyanHum Telwkohama
HaBoge: Hen3andepeHUMPaHOCT eMOLMja, OTEXaHa courjanmsaunja,
OTCYCTBO COLMjaNIHUX U MOPANHUX BPEAHOCTM, [OeCTPYKTUBHOCT,
arpecnBHOCT, XMNEPAKTUBHOCT, HeraTMBM3am, rNoBnavere y cebe,
He3aVHTEPECOBAHOCT 1 Ap.

MNako mHoru o oBux obnuka noHawara mory 6utn NnpucyTHU
Kaga je peuy o ocobama ca MHTeneKkTyanHum Tewkohama, oHe ce
HMWKaKO He CMejy reHepann3oBaTy U HABOAUTN Kao KapaKTepucTuke
KOje Bake 3a CBe NnojefnHLe ca UHTeneKkTyanHum Tewkohama. Beoma
je BaxHo nctahn fa ce HeKkun of HaBeAeHUX obnMKa NoHalara npe
MOTy TYMauuTV Kao peaKkumja ocoba ca nHTeneKTyanHum tewkohama
Ha OKOMHOCTU Yy Kojuma uee. Haume, cTanHa cTurmaTtusauuja,
AVCKPUMMHaLMja, Kpllietbe OCHOBHUX JbYACKUX MpaBa MU OACYCTBO
afileKBaTHe MOApLUKE MOTY KO HEKMX ocoba fa 13a3oBy HeraTMBHe
peakunje, Koje ce y M3MeHEeHNM YCIOBUMA yMatbyjy unu rybe y
noTnyHocTu. Takohe, HeKa of HaBefeHVX MOHallara Cy NoHeKkan
jeanHN HaumnH pa ocoba ca MHTeneKkTyanHUMm Tewkohama ckpeHe Ha
cebe naxmy HesamHTepecoBaHe cpepunHe. CBe peyeHO, HapaBHO,
He WCK/by4yyje MPUCYCTBO HeraTMBHWX peakumja kKog ocoba ca
NHTeNneKTyasHuM Telwkohama Koje HUCY CPeAUHCKI, HU CUTYaLMOHO
ycnossbeHe, Beh cy feo hbnxoBe IMYHOCTM M TeLLKO nnn Hemoryhe nx
je enuMnHMCaTL.

~Hajeehu keanuitewiu oge ycnyie cy wWlio KOPUCHUYU MOiy ga
XXuee HOpMAJTHU XUB80oW U yK/by4YeHU Cy y pa3He akiiusHocwu.”

M. M., acucTeHTKNHba Y YCITy31 CTaHOBaHa y3 NOAPLLKY,
Acouujauuje 3a npomoBUcatbe NHKNy3uje Cpbuje,
HeobjaB/beHO UCTPaXKMBatbe, 2012
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3.3. Kako KopucHuuu gonase fo yoiyre

Mpeko wueHTpa 3a counjanum pag

YnaHom 70. 3aKoHa 0 coumjanHoj 3awTnTu, yTBpheHo je aa yKonmko
LieHTap 3a counjanHu pag ynyhyje KkopucHuKa Ha Kopuwheme ycnyre?
YKONMKO yTBpAK Aa noctoju notpeba 3a kopnwherem Te ycnyre.

YKONMKO BOZMTESb CNyYaja, MPOLEHMN ;a KOPUCHMK HEMA MOTPEBY
3a yCNlyrom, 3axteB 3a Kopuwherem TpaxkeHe ycnyre couujanHe
3aWTnTe Ce obUja peLlerbeM.

HeﬂOCpep,HI/IM yropapamem ycnyre

KOpUCHMK, OOHOCHO 3aKOHCKM 3aCTYMHUK KOPUCHMKA MOXKe
HenocpegHo pAa opabepe ycnyry coumjanHe 3awTuTe, OLHOCHO
npyaoua ycnyre couuvjanHe 3alTute M Aa 3aK/byyM YroBop O
Kopuwhery ycnyre ca nsabpaHum npykaouem ycniyre couujanHe
3awTuTe. (YnaH 77. 3akoHa O coumjanHoj 3aTmuTI)

3akKoH O couujanHoj
3aWTUTN nogpasyme-
Ba Ja je ytBphuBamwe
notpebe 3a Kopuw-

ApyramoryhHocT Kojy
KOPWUCHWK Yycnyre, y
CKnagy ca 3aKOHOM O
coumjanHoj 3alTUTK

hewem ycnyre 3a Ko-

MMa je ga HenocpeaHo

HKPETHOIr  KOPUCHU- yrosopu Kopuwhemwe
Ka y HagneXHocCTu LieHTpa 3a Yyaiyre ca usabpaHum npyxao-
coumjanHu pag. Lem.

2 Ouekyje ce aa he HauuH ynyhuBatba KOPUCHVKA Of CTpaHe LEHTpa 3a coumjanHu pag 6utu

AeTaJ‘bHVIje perynncaH AOHOWeHheM NOA3aKOHCKOr aKTa
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NMPY>XAOLMU YCAYTE
CTAHOBAIDGE Y3 MNOAPLLUKY

ako je ytBpheHO Baxehom 3aKOHCKOM perynatmMBoM, Kao
npyaoum ycnyra y ioKasHoj 3ajeHALM MOry ce jaBUTK:
« CaMOCTasiHe, NocebHe NHCTUTYLMje coumjanHe 3awTu-
Te KOjy OCHMBa JIOKaJlHa camoynpaBga (3acebHa npaBHa
nmua),
- cny>k6e popmmpaHe Kao NnocebHa opraHM3aLoHa je-
AVHMLA Yy OKBMPY nocTojehmnx ycTaHoBa coumjanHe 3a-
wTmTe,

« HeKa Apyra npaBHa NiMua Koja ce y OKBUPY CBoOje fe-
naTHoCcTK 6aBe coumjasiHOM 3aLTUTOM UK 0baBsbajy
nojeavHe NOCNOBE CoUMjajiHE 3aWTUTE UK ce baBe
XyMaHUTapHUM pafioMm, Koja obesbefie CTPYKTypHe
N OYHKUMOHaNHe CTaHZapde 3a Mpyakbe ycnyre
couujanHe 3awwTuTe.

Mpyxanay ycnyre, 6e3 o063upa Ha TO Aa M Ce pagn o
opraHu3aumju (yCTaHOBW, HEBNafMHOj OpraHu3auuju, YApYyXeky
NN Npefy3eTHNKY Kao GpU3NUYKOM NnLy) Mopa GrTn perncTpoBaH 3a
obaBbarbe 1elaTHOCTU KOjy BPLUM MpY»KaHeMm ycsyre no yroBopy ca
NOKanHOM CamMOynpaBOM.

3ajeOHnYKa ogpenHnLa CBMM Npy»aouuma ycnyra je o6aBesHo
nocegoBate NuueHue 3a obaB/barbe [AenaTHOCTW, OAHOCHO 3a
npyxare ycnyra couujanHe sawture. JinuyeHua je JOKYMEHT, KOjuM
ce noTBphyje Aa NpaBHO NuLe 3aj0BOSbaBa YTBphHeHe KpuTepujyme
OOHOCHO CTaHAapAe 3a peanusauunjy (Npyxkarbe) ycnyre y obnactu
coumjanHe 3awture.

Mpy»anay ycnyre Tpeba ga uma:

«nedbrHMCAH W jaBHO [OCTynaH OCHOBHU nporpam
opraHusauuje;

« pa3BujeHe npoueaype 3a cBe $pase CTPYUYHOr NOCTyNKa
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« INCTY 4YeKara, ako je To noTpebHo, n obesbehyje
peaoBHO MHGOPMMCatbe MOTeHUMjaNHNX KOPUCHUKA
0 noyeTky Kopuwhera ycnyre, npema yTBphHeHOj
NINCTUN YeKakba;

- 06e36eheH HauumH nNucaHor nHGopmucawa KOPUCHU-
Ka, 3aKOHCKOT 3aCTymMHMKa KOPUCHWMKa MU Jpyrux 3a-
NHTEPECOBAHNX CTPAHA, O AeNIOKPYry CBora paja, yc-
nyrama Koje obesbehyje, kKyhHom peay 1 npasunmma
MoHallakba aHraXKOBAHNX NNLA;

+ MOTNNCaH YroBOP Ca KOPUCHUKOM WS 3aKOHCK/M 3a-
CTYNMHUKOM KOPWUCHMKA Yy KOMe Cy CafipXaHe npase
1 obaBe3se npykaoua, OAHOCHO KOPUCHUKA HEroBOr
NN 3aKOHCKOT 3aCTYMHUKa;
- ogroBapajyhe eBuaeHumje nponvcaHe 3a ycnyry Kojy
npy»a.
Kapa je peu o ctambeHoj jeauHUUM y KOjoj ce ycnyra npyxa,
npyxanay ycnyre nma cnegehe obasese 1 0AroBOPHOCTU:

Mpyxanay ycnyre

[O6e36ebyje 06jeKart 3a CTaHOBakbE, Kojul je y
cknapy ca nocrojehum rpaheBuHCKUM
CTaHAapAvMa 1 nocepyje JOKYMeHTaLujy Aa ce

\pap,m 0 CTaMBEHOM NPOCTOpY.

(I'Ipmnpema 1 KOHTUHYMPAHO OAp»aBa CTaH 3a )
HaMeHcKo Kopuwhere y cknagy ca yTBpheHum
cTaHAapauma n obesbehyje [oBo/bHO MPOCTOPa 3a

\nvque CTBapu N NPMBAaTHOCT KOPUCHUKa

4 )
O6e36ehyje ycnoBe fa KOpPUCHULM ycnyre

) | CMIOPa3yMHO AedrHULLY jacHWja NpaBuIa o

KyhHOM pepy, y OroBopy ca CaBeTHNKOM/LIOM.

N
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MowTyjyhn npuHumne TpaHCNApeHTHOCTW npyXanay ycnyre
CTaHOBama Y3 MOAPLUKY YK/bydyje NOKanHy 3ajegHuuy n wupy
jaBHOCT MHPOpPMUMCarbeM 1 CeH3MOMMCatbeM jaBHOCTU 3a NoTpebe n
MoryRHOCTM Mnagumx, Kako Mnagnx Koju HanyLuTajy CMCcTem coumjanHe
3alUTWTe Tako 1 0coba ca MHBaNMAUTETOM; pa3Buja coLujanHe mpexe
nogpLiKe 3a CBOje KOPUCHMKE; OpraHn3yje, peanusyje n yyectsyje y
NPOMOTUBHMM aKTUBHOCTUMA Of 3Hauaja 3a ycnyry.

4.1.Ynore n ogroBopHOCTU IOKaNHe camoyrnpase

Ja 6y powno fo ycnocTaB/baka yCyre BaXHO je Aa Cy y JIOKanHoj
3ajegHuUMn obaBbeHe ogpebheHe nMpunpemHe page Kao WTo je
aHanusa notpe6a n pepuHucatbe npuopuTeTa y obnact couyujanHe
3awTunTe Koju 61 Tpebano Aa UMHe cafkaj cTpaTellkor JOKYMeHTa unu
aKumoHor nnaHa. Ha ocHoBy notpeba n npnoputeta geduHUCaHmX y
CTpaTeLKOM JOKYMEHTY NOKasiHa caMoynpaBa JOHOCU OANYKY O TOMe
KOja ycnyra v 3a KOjy L/bHY rpyny KOprcHMKa Tpeba aa ce ycnoctasu
y IOKanHoj 3ajeaHnumn. HakoH Tora 06e36ehyjy ce oppeheHa cpepctaa
(U3 nokanHor wnu penybnuuykor GyleTa, Yy 3aBMCHOCTN Of BpPCTe
ycnyre m HMBOA pa3BMjeHOCTN JNOKanHe 3ajefHuue) 1 pacnucyje
KOHKYpPC 3a opraHu3auuje, koje 61 Ty ycnyry morne fa npyajy.

Mpyxanay ycnyre ce 6upa Ha OCHOBY jaBHOr KOHKypca. CBu
NOTeHUMjaIHN MpPyXaoun ycryre Koju Y4yecTBYjy Ha KOHKypcCy
[AOCTaB/bajy NnaH 1 NporpamM paga, kKao 1 NoAaTKe O aHraKoOBaHOM
0CO06JbY M HNXOBUM KOMNeTeHUMjaMa. Kako je fedprHmcaHo 3akoHOM
O jaBHMM HabaBKama, ycnyre couujanHe 3awTute ce Hapyuyjy y
MOCTYNKy jaBHe HabaBKke mane BpefHocCTM, 6e3 0631pa Ha HUXOBY
BpedHoCT. JlokanHa camoynpasa pacnucyje jaBHu No3mBs, KOju Mopa
fa cappxu cnegehe enemeHTe:

« [peameT jaBHOT NO3MBa — Ha Koje ycnyre ce ogHOCK

« [paBrna KOHKypurcama — KO MOXe y4eCTBOBaTh

« Kputepujymn ogabuipa - Koje ycnose Tpeba fa ncnyHu
opraHm3aumja ga 6m 6una opabpaHa 3a npy»kaoua
ycnyre
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n0Tpe6ama N nHamnemnayanHMm KapaktepnctnkaMma KOpUCcHMKa.

- MNpoueaype 1 Tena — Ha KOju HauWH ce BpLWX ofabup yroBop. YroBop 0 npyawy ycnyra je WHCTPYMEHT KOjuM ce jacHO
MOHYyAa M KO TO YNHN ypehyjy npaBa n ob6asese drHaHcKjepa 1 Npy»<anaua ycnyre.
« Pok 1 dopma - y Kom poky 1y Kojoj popmu ce nogHoce Y3 cBe ocTane enemeHTe Koje YroBop Mopa fa cCagpxu,
npuvjase jepaH geo oppedHuuUa yroBopa AUPEKTHO ce oAHOCKM Ha obaBese
« BpemeHCcKn OKBMpP — Ha KOju nepuop ce 3aksbyuyje W OArOBOPHOCTA JIOKalHe camoynpase y ¢uHacuparby ycnyre,
yrosop npahery TOKa peanusauuje 1 eBanyaumju NOCTUrHyTUX edpekara.
[a 6y morao fa ce nsabepe npyxanaw, Koju Hajborbe ogrosapa CTpyKTypa 1 OKBMPHU CappiKaj yroBopa v3riefajy OBako:
AePUHMCaHUM YCIOBMMA jaBHOT NMO31Ba, HEOMXOAHO je ia CBe NOHyAe «OcHOBHe ofpepnbe - Y OKBMpPY OCHOBHMX oapenaba
6yay UCToBeTHe y nornegy nofartaka Koje cagpxe. MOry Ce HaBeCTVM MPUHUUNU Ha KOojMa Ce YroBop
3acCHMBa.
CBaka MOHYAa, MOXEe fJa CaApXu nopatke + YroBopHe cTpaHe - Ko cy nOoTNnUCHMUM yroBopa
rpynucare no cnegehum craBkama, Ha OCHOBY « [peameT yroBopa -Y Hajwmpem cmucny npegmert yro-
KOjuX Ce NOHyAe npouemyjy: BOpa Cy perynucarbe npasa 1 obasesa GrHaHcmnjepa 1
+ OCHOBHWM OMWC Cafp»Kaja ycnyre; npy»aoua ycnyre
* LWBEBWN OAHOCHO CBPXA NPE/IOKEHE YCITYTeE; - Tpajarbe yroBopa — Mehy yroBopHum cTpaHama mopa
* LlnJbHa rpyna Kojoj cy yciyre HamereHe; 6UTN HeCNOPHO Bpeme NoyeTKa 1 npeasuheHor Kpaja
« MexaHu3mMe 3a nHGopMMcarbe NOTEHLMjaNTHUX KOPUCHMKA O yroBOpPHOr ofjHoca. MoryRHOCTU Npoay»«etHa yroBop-
nocTojatby ycnyre; HOr 0HOCa Ha JOAATHM nepuog, Takohe, Tpeba aa 6y-
*JbyACKU " MaTepmjanHm KanaunteTtu npvmaro‘r')eHm cap.pmajy ay npep‘Bm}’)eHe YrOBOPOM.

ycnyre v 4ubHoj rpynu;

« Nnpoueaypa 3a Kopuwwhetrse ycnyre;

« MexaHn3Mu 3a obesbehere npaBa KOpUCHKKa (HNp.y norne-
Ay 3awWTuTe NMYHMX cnoboda, NPMBaTHOCTY, MOAaTaKa u Cn;
noTpebHo je pa3BuT popmanHe n HepopManHe npouece 3a
pelaBame Xanbu n npuTyobu KnnjeHata);

+ AOKYMeHTaLnjy O npykamwy ycnyra (gokymeHTauuja Tpeba
[a npaTy npouec paja ca KOPUCHULMMA 1 eBUOEHTUPa CBe
npeay3eTe akTUBHOCTN);

-npaheme 1 NpoBepy ncxoda ycnyra, ykibydyjyhu ctaBose
KOPUCHMKa O CNpOBefeHOj yCy3u.

« urbHa rpyna - Kojoj umibHOj rpynu/rpynama cy ycnyre
HamemeHe

-[lpaBa n o6aBe3e yroBopHux cTtpaHa - Kao npaBa u
obaBesenpyxaouaycnyre,ypehyjycecnegehanurara:
Kojy ycnyry npy»xanay 06e36ehyje KopucHMUnma 1 Ha
Koju HaumH? LLTa cy cagpaju ycnyra n Ha Koju HauuH
06e36ehyjy/yHanpehyjy 3agoBosbaBatbe noTpeba Lu-
/bHe rpyne/rpyne? [loTpebHO je No3BaTh ce Ha cne-
undvrKaumjy ycnyre n ctaHgapge ycnyre Koja ce yro-
Bapa, Tako wto he ce cneuyndurkaymja n ctaHgapan
CMaTpaTX CcacTaBHMM [efIOM yroBopa 1 gepuHumcaTtu

na he ce ycnyra npy»kaTui y cknagly ca CTaHgapanma
JaBHMM No3uBOM ce omoryhyje paBHOMpaBHO yyeluhie CBUX OpraHu-

. . . - 3BewTaBame - Ypehyjy ce nutama AnHamuKe, Hauu-
3aumja Koje ce CMaTpajy KOMNETEHTHMM 1 CMOCOOHMM 3a Npy»Kakbe ycnyre.

_ Ha 1 BPCTe M3BeLlTaja Koje npy»kanay gocTaBsba No-
Kao Hapyuunay v ¢uHaHcmjep ycnyre, nokanHa camoynpaBa KafIHOj CaMOynpaBu Kao duHaHcujepy. W3sewwTaju

he ca usabpaHum npyxaolem ycnyre 3akbyumsatyi oarosapajyhu Tpeba fla cafpxke 1 NofaTke O CTerneHy UCnytasatba
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CTaHfappa ycnyre Koja ce npyxa. W3ewrtaju ce no
npasuny fene Ha pegoBHe 1N BaHpPeaHe, Te Nporpamcke
n dpuHaHcnjcke. PefoBHe M3BeLLTaje Npy»kanal, Moxe
[AOCTaB/baTW HMP. KBapTaNnHO, a BaHpeaHe no nosuey
duHaHcujepa, Tj. NIOKanHe camoynpase.

- ODnHaHcnpare — JlokanHa camoyrnpaBa je Ay)kHa pga
pefoBHO GUHAHCUPA NpYXKatbe YCIIyre KOPUCHULUMA,
Ha HauvH WM NO AWHAMULUM W3 YroBopa. YroBopHe
CTpaHe peduHnLy:

- JeguHnLy ueHe npyXara ycsyre u LeNoKynaH
M3HOC KOjU JIOKanHa camoynpaBa Kao GpuHaHcujep
npeHoCK npyxaouy;

-lpe ce Hoeay ynnahyje (no npasuny je TO
HaMEHCKM payyH npyxaoua ycnyre, 36or nakwer
¢durHaHcujckor Nnpahemwa peannsayuje yrosopa);

- o Kojoj anHaMmnum ce HoBaL, NPeHOCKY;

—-Koju cy ycnoBum 3a npeHoc cBake TpaHuwe (HMp.
yCBajarbe NepuUogNYHNX N3BeLUTaja 1 Cn.).

-OmoryhaBamwe yBuaa y aktuBHoctu — [pyxanay ce
obaBesyje fa NOKasHOj CamoynpaBu OAHOCHO NnLYy
Koje oHa oBnactu, omoryhu yBua y CBe akTUBHOCTY
Koje ce T4y peanusaumje yrosopa.

+ KoHTpona u pa3Boj KBanuteta (MHCNeKuuja, MOHUTO-
puvHr u cynepsusuja) — [pyxanay, ycnyre je fy»kaH fa
omoryhu cBe MHCNeKUKMjcKe KOHTpose y CBOje NocC/o-
Barbe, npeasuheHe 3akoHoM. [Mopep Tora, nokanHa
caMoyrnpaBa MOKe, MPEeKO KOMMETEHTHMX NojeguHaula
UM opraHM3aumja, OpraHN30BaTU MOHUTOPUHT U Cy-
NnepBuM3MjCKy MOAPLLKY NpyXaouy yciyre, pagu yHa-
npebera KBanuTeTa ycnyre.

- MpaBHe nocneguue - JeprHncare NpaBHUX NOCeau-
Lia KOje HacTajy YKONNKO jeAHa o4 CTpaHa He peanusyje
npey3eTe yroBopHe obaBe3e, Koje YK/byuyjy 1 npecTa-
HaK yroBopa, npu yemy ce fepuHuLLy yCNoBM Nog KO-
juMa ce yroBop CnopasymHO WK Ha 3axTeB jedHe of

CTpaHa MOXe PacKUHYTU Npe UCTeKa PoKa 3a Koju je
3aKJbyueH.

Mopep n3bopa 1 yropaparba ca n3abpaHum npykaouem ycnyre,
NOKaJjiHa caMoyrnpaBa UMa OLrOBOPHOCT U Y KOHTPONM KBanuTeTa
ycnyre. O KOHTPONV KBanuTeTa ycnyre coLujanHe 3aluTmTe CTapajy ce,
nopen pPecopHOr MUHUCTAPCTBA, U JIOKANIHE CaMOyMpaBe, O4HOCHO
ofrosapajyhe cnyxbe nnu cekpeTapujati y JIOKanHoj ynpasu.

Ca ycnoctaB/mbarbeM cuctemMa nMUeHUMpama,
HeonxodHoO je Aa CBakW Mpy»kanay ycnyre,
nopeg Tora LITO je PerncTpoBaH 3a ogpeheHe
JenatHoctn 'y TproBuMHCKOM Cygy Wan Yy
AreHumju 3a npwvBpegHe perncrtpe, Uma u
NnUeHLy 3a obaB/batbe AeNaTHOCTA Y CUCTEMY
counjanHe 3awtuTe.
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YNMPAB/oAIBE YCAYITOM

npouecy npyara couujanHnx ycnyra, cagpaj akTuBHOCTH
M npoueca ynpassbarba YCYyromMm yTeMesbeHU Cy Ha OCHOBY
NPUCTYNa YCMEPEHOT Ha 0Coby.

Mpuctyn opujeHTucaH Ha ocoby (Person Centered Approach)
nogpasymMeBa caBpemeHu NPUCTYN Yy opraHm3aumju paga ca ocobama
Koje Mmajy noTpebe 3a nogpLlIKOM, a HacTao je npe CBera Kao
OAroBOp Ha HeageKBaTaH TPeTMaH KOPUCHMKa y pe3ngeHunjanHmm
MHCTUTYUKnjama. OBaj NpucTyn 3acHMBa ce Ha ¢umno3oduju jayara
KanauuMTeTa n CTBapama nogpxasajyher okpyxema, M nomepa
¢dokyc ca opraHuzauuvje doKycMpaHe Ha 3agaTak, nocturHyhe, Ha
opraHu3auunjy ¢okycupaHy Ha ocoby Kojoj je moTpebHa mogpLika.
Takobe, aKueHaT je y OCTBauMMBaky JIMYHOT KOHTaKTa Kako ca
KOPUCHULUMA Tako 1 y opraHu3auumju. Mpuctyn ycmepeH Ha ocoby,
fakne, obyxsata He camO MeTOAONOrvjy paga ca KopucHukom, seh
[aje npenopyke y CBUM CTPYKTYPHMM efleMeHTUMa jeiHe ycyre Kao
TO CY:

« BPEQHOCTM M NPUHUMNM — NOLWTOBaHe, ayTOHOMWja,
[AOCTOjaHCTBO, N360pP, NPUBATHOCT N HE3ABUCHOCT

« OHOCM Y KONEKTUBY, ca U MeHy KOPUCHULMMA, KOju
nopen npodecroHaNHOCTU MOpPajy Aa cajpxe W
NINYHY HOTY U TOMJINHY

« KOHTUHYMPaH Pa3Boj KaapoBa,

. yNpaB/batbe, TaKO3BaHU TpPaHCPOPMALMOHM CTWN
ynpas/baha

« HEeNocpeaHo npy»karbe ycnyre,

*+ OCTBapMBatbe CBPXOBUTON XNBOTA KOPUCHUKA,
* 3HaYaj OKpY»KeHa WU 3ajefHunue,

* OATOBOPHOCT.
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C 063upom Ha 6pOojHOCT enemeHaTa, OBaj MPUCTYN MOYMBA Ha
CUCTEMCKOM YCMepetby, Koje nogpasymeBa mehycobHy noBe3aHoOCT
N GYHKUMOHANHY YCIOB/bEHOCT efI0Ba jefHe LennHe. Y KOHTEeKCTY
yCrnocTaB/batba 1 yrpaBibakba COLMjaIHAM YCSIyrama, TO KOHKPETHO
3Hauu ja Ce He MOXKEe FOBOPUTUN O pafy Ca KOPUCHNKOM OPUjEHTMCAHOM
Ha 0coby yKonuKo ynpaBrbauka ¢unosoduja Huje TakBa ga 1 cama
MOLITYje CBOje 3anocsieHe 1 TpeTupa 1x npe CBera Kao Jbyfe, a He Kao
CpeAcTBa 3a OCTBapUBaHE NOCTAB/bEHNX L/bEBA U 3ajaTaka.

5.1. AKTUBHOCTW 1 NOTpPeOHMN KapapoBU

AKTUBHOCTW Mpyaoua ycniyre cagpkaHe Cy Yy nporpamy paga.
Mporpam paga nonaswv og yTBpheHnx pecypca, AeprHNCaHNX LbeBa
M 3ajaTaka M BOAW Ka creuymoukaumju akTUBHOCTM YCMEPEHUX Ha
NocTM3atbe LnrbeBa.

Pacnopep nnaHMpaHUX akTMBHOCTW, POKOBU 3a HVXOBO U3BpP-
WaBatbe N 06e36ehHrBarbe HEONXOAHUX MaTepPUjanHUX CPeacTaBa,
yTBphyje ce Ha OCHOBY MOCTaB/bEHUX LUIbEBA M HUXOBUX NPUOPU-
TeTa. Haume, Ha 0CHOBY nporpama paga, npy»kanaw, ycnyre ytepbyje
npuopuTeTe, 06nacTh KojMa ce faje NprMaT y OpraHn30akby akTu-
BHOCTUK. [pyKanay ycnyre moXe akTMBHOCTU YyCMepaBaTW Ha YHa-
npeberbe CONCTBEHe OpraHu3aunje paga, Ha NO3NLNOHNPatbe Y NO°
KaJIHOj 1 LWMPOj 3ajeiHMLW, anu 1 Ha yBohere HOBUX 1 YHanpebhetrbe
nocTtojehrx akKTMBHOCTW y pagy Ca KopucHuuuMma. HajkaBnuTeHuje
edekTe faje KOMOVMMHALMja 1 ypaBHOTEXEHA 3aCTyN/bEHOCT CBa TPU
MoZJanuTeTa NiaHuparba 1 pa3Boja akTUBHOCTU.

bpoj pagHuKa y onpekTHOM pagy ca KopucHuumma ogpehyje ce
Ha OCHOBY CTeneHa noTpebHe noapLke. Hanme, op notpebHor H1MBoA
nogpLke 3aBucuhe n 6poj aHraxoBaHOr 0cobrba 1 CTPYKTypa cny»be
noapLuke. HnBo notpebHe NoApLLKE, KAo M HeHa yUecTanocT, AedprHuLle
Ce 3a CBaKOr KOPUCHUKA Y MHAMBUAYANIHOM nnany ycnyre. Ha Taj HauvH
omoryhaBa ce WHAMBMAYanM30BaH MPUCTYN MOAPLWLM 3aCHOBAH Ha
noTeHUMWjanmMa, pusunuvma 1 notpebama KOHKPETHOT KOPUCHUKA.

Mpodun n 6poj KagpoBa Koju umMHe cnyxOy nogpLike Huje
moryhe y oBomM TpeHyTKy npeuusHo aeduHucatn, bygyhn pa je pag
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Ha n3pagu lMpaBunHMKa 0O MMHMMANHUM CTaHAApAMMa 3a NpyXare
ycnyra couuwjanHe 3awTtuTe y npouecy éuHanmsauumje. Mehytum,
M3BECHO je, a Tako je AeduHMcaHO M HaupTom npaBWHMKA O
MVHMANHUM CTaHAapanma :

«Mpyxanay ycnyre mma jegHor CTPYYHOr pPagHUKa,
OArOBOPHOr 3a OpraHM3aunjy n KoOopguHaumjy paga u
npy»karba ycnyre 3a HajMarbe Tpu cTambeHe jeanHuue.

« CBakn KOPUCHUK MMa 3agyXeHOor CTPYYHOr pagHuKa
— CaBeTHMKa 3a 0camocTasbMBakbe.

Kapa je peu o 6pojy CTpyuHUX pagHUKa 1 CapagHUKa, HaupTOM
NpaBWIHNKa O CTaHAapAKMa 3a ycyre coumjanHe 3altnte npeasu-
hHeHo je pa y npyxarby ycnyre CTaHOBare€ y3 NoApLIKy 3a ocobe ca
NHBaNUANTETOM, NOTPe6HO je fa byae:

1 CTPYy4HN pafHUK — CaBETHMK 3a OCaMoCTas/bnBarbe
Ha 10 KOPUCHUKa,

1 HeroBaTesb Ha 4 KOPUCHUKaA.
a 3a CTaHOBaHbe Y3 NOAPLLKY 3a MNajie Koju ce ocaMocTasbyjy:

«1 CTPyYHN pafHUK — CaBETHUK 3a OCaMOCTa/bMBaHe
Ha 15 KOpUCHKMKa

Mopep cTpyuyHOr Kagpa, y CTaHOBaky Y3
NoApLLKY 3a ocobe ca UHBaNMZUTETOM jaKo
BaXKHY Y/OTY WMajy W aCUCTEHTU/Kuhbe
(HeroBaTesbuLe), KOju NpyXajy HernocpepHy
LenoAHEBHY NOAPLUKY KOPUCHMLMMA.

5.2. UHTepHa eBanyaumja

EBanyauumja je npouec koju omoryhasa carnegaBarbe YCrnewHoOCTH
HeKe aKTUBHOCTU:

« npaherem ycarnaweHoCcT1 npoLeca ca noCTaB/beHNM
LWbEBMMA,

* MeperbemM OCTBapeHe e(I)VIKaCHOCTVI n e(l)eKTI/IBHOCTVI
paAa,
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s carniefaBarbeM CagpXaja HOBUX aKTUBHOCTU Yy
byHKUMjn yHanpehera KBanuTeTa paga.
EBanyunja je npouec Koju ce yHanpepn njaaHupa n y Kome cy
NHOMKATOPWY yCrnewHocT aedrHNCAHN jOL Ha NOYETKY niaHnpama
aKTUBHOCTMW.

MpaKTnYHO, AOK Ce NiaHupa pag, NCTOBPEMEHO ce AepUHULLY 1
NHAMKaTOpW ycnelwHocTn. Mpouec eBanyauuje obyxsarTa:
« JOHOLWeHe NnnaHa esanyauuje,
- fedunHNCare KpuTeprjyma 3a eBanyuujy,
* MPUMEHY MeTOa N TEXHMKA 3a MPUKYM/bakbe NofaTaka
3a eBanyauujy,
* aHanu3y nogartaka u
- N3BeLlTaBame.
MeToge n TexHuKe eBanyauuje Cy pasnuuuTe - oncepsauuja,
YNUTHUK, WHTEpBjy, Oenexere, ayano u BMAEO 3anucy, cKane
npoueHe n ap. lpema HauvMHy Ha Koju ce peanusyje, OQHOCHO

npemMa BPCTM MoKasaTesba YCNeLWHOCTH, eBanyaumja Moxe 6utK: a)
KBAHTWUTATUBHA U 6) KBaNUTATMBHa.

MNpy»<anay ycnyre HajMare jefHOM roguilk-e
CNpOBOAM VHTEPHY eBanyauujy KsanuTeTa
NPY>XeHNX YCIYyra, Koja YKIbyuyjyje cnutrBame
33[10BOSbCTBA KOPUCHMKA.

CTPYUYHMU NOCTYNAK

6.1. Mpujem

Mpyxanay ycnyre je y o6aBe3n fa uma gedvHucaHe npouegype 3a
npwvjem KOpUCHUKa 1 NpecTaHak kopuwhetba ycnyre.

Mpurjem KOpWUCHMKa Ce BPLWIM HA OCHOBY 3axTeBa LEHTpa 3a
COUMjanHN paj WM Ha OCHOBY 3axTeBa KOPWUCHWKA, POAUTESbA,
CTapaTesba UM CPOLHUKA, Y CKnagy ca yTBpheHoM npouesypom.

lNoTeHUMjaNnHU  KOPUCHUUW, OOHOCHO HHUXOBU  3aKOHCKU
3aCTynHULUK, Ha oaroBapajyhn HaunH Tpeba fa byay nHdopmmncaHu:

* 0 YCJIOBMMA W HAUMHMMA NpYyxKakba ycnyre;

+ 0 NPONMCMMA, NpoLedypama N aKTUBHOCTUMA;

+ O BPeMeHy Tpajarba 1 JIOKaumMju Ha Kojoj ce npyka
ycnyrau

« 0 TPOLLKOBMMA U MehycOOHUM NpaBnMa 1 obaBe3ama.

Ha ocHOBY HemocpeaHOT Pa3roBopa ca KOPUCHMKOM, 3HauYajHUM
ocob6ama 13 OKpy»Ketba 1 APYrmx N3Bopa NpoLetbyjy ce:

« CTaB KOPVICHUKA U APYrUX 3HaYajHUX 0coba 3a Kopuc-
HVKa 1 HXOBa OYeKUBakba of yCIyre;

« noTpebe 1 cnocobHOCTM NOTEHUMjANTHOT KOPUCHWKA;

« MoryhHoCT fia gpyre ycnyre unu cnyxb6e y 3ajeaHunum

Ha NOTMYHWjNU HaYMH 3a40BOJbe NoTpebe KOPUCHNMKaA.
Mpouepypa npujema obyxsaTta cnegehe Kopake:

s ipujeM ynyTHe JOKyMeHTaumje Koja cappu: Hanas
BoauTerba cnyyaja ykonuko je LICP ynyTHuM opraH, Kao
N 34PaBCTBEHY JOKYMeHTauujy;

«@HaNM3a [AOKyMeHTauuje M AOHOLWeHe ofanyke o
npunjemy;

« MNaHnparbe neprnoga agantauuje;
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 IpYNpemMa KOPUCHUKA 3a Kopulwhere ycnyre cTaHo-
Barbe Y3 MOAPLUKY KOja NMofpasymeBa CauyMhbaBakbe
nnaHa npunpeme y Koju Cy YK/by4YeHU CaBETHUK 3a
OCMOCTa/buBatbe, BOAUTE/b CJlyyaja LEHTpa 3a CO-
unjanHu pag (ako je UCP ynyTHuM opraH), ogroBopHa
ocoba aKTyenHor npy»kaoua ycnyre (YKONMKo Kopwu-
CHUK BeR KOPUCUTWN HeKy yCnyry), poauterbn Kopwu-
CHUKa 1 gpyre 3HayajHe ocobe.

Mpy»xanay ycnyre Tpeba fa Ma jacHO aepuHUCaHe KpuTepujyme
3a NpujeM KOPUCHMKA, OOHOCHO MOpPa HAaBECTU KOjoj KOPUCHUYKO]
rpynu je ycniyra HamereHa M Aa ik, Uy KOM CMUCAY, NOCToje
orpaHuyersa y nornegy npuvjema.

6.2. Mpunpema KopucHuKa 3a kopuwheme ycnyre

MNpunpema mnagux Koju ce ocamocTasmyjy

Mpe Hero WTo ce MNnafoj 0cobu NoHyaM Kopuwherbe ycnyre CTaHOBaka
y3 MOAPLUKY, CTPYUYHV CApagHMLM Y YCTAaHOBM COUVjanHe 3aluTuTe,
O[HOCHO BOAMWTESb CJlyyaja 1 CTapaTe/b 06aBe pPa3roBop v Npunpemy
Mmnage ocobe 3a oBy ycnyry. To ICTOBPEMEHO NpefCTaB/ba M CBOjEBPCHY
MPOLIEHyY MHTepeca 1 KanayuTeTa Miiae 0cobe 3a camocTasiaH XXUBOT
1 CBPCUCXOLHOCT OBE YCNIyre y OfHOCY Ha KOHKpeTHe noTpebe mnaae
ocobe. OBa MpoLieHa NCTOBPEMEHO YKa3syje Ha cHare mnage ocobe,
Kao 1 Ha 0651aCTL Y KOjVMa je MNaioM KOPUCHKKY MOTpebHa Nakkba 1
NoApLUKa CaBETHMKA 38 0CAMOCTa/b/BaHbE.

3a ycnewaH npenasak K3 ycTaHOBa coUMjanHe 3alTtute wnu
XPaHUTE/bCKMX NOpOoAMLA Yy CAMOCTaNHOCT, M1agnMa je HeonxoaHa
noapwka y obesbehemwy curypHor, ctabunHor, AOCTYNHOr mecTa
CTaHOBama. Ta BpCTa CUrypHOCTM je OCHOBHAa NPeTrnocTaBKa 3a OBe
mnage da Hahy cTanaH nocao, Aa ce CaMOCTaJIHO CTapajy O CBOM
3paBJ/by, Aa HaCTaBe Aasbe LWKOoBame, Aa pa3Bujy aobpe counjanHe
Mpexe y 3ajeHNLM Y KOjoj XMBe. JelHOM peujy - fla ce ocamocTarne.
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I'Ipvmpema ocoba ca MHBaNNQNTETOM

Mpunpema KopucHMKa 0bMYHO 3anoumme ca ogabrpom noTeHywjan-
HUX KOPUCHMKA 3a CTaHOBarba y3 NOAPLUKY Koje npenopyuyjy: BO-
AvTesb Cnyuvaja, CTpy4drbaum 1 BacnuTaun/HeroBaTesbu U3 MHCTUTY-
umje y Kojoj bopase kKopucHuun. N3abpaHy rpyny npy»<anay ycnyre
yrno3Haje ca NnpegHOCTUMA, anu N OArOBOPHOCTMMA KMBOTa Y OTBO-
peHoj 3ajegHMLMN.

HaKoOH Tora KOpuUcHUUM ce caMu 13jallkbaBajy fa fiu :

'VIMajy XKeJjby Oa HacTaBe XUBOT Y3 Behn cTeneH
CaMOCTaNnHOCTN,

« Cy CIPEMHN [la XMNBe Yy MatbM 3ajeiH1LaMa ca fpyrum
KOPUCHNLNMA,

* IMajy XeJsby fa ce yK/byye y loHOLWEee oflyKa Koje
ce TNYy CBUMX acrekara tMX0oBOr XMBoTa.

Mpunpema npeacTaB/ba NOCTENEHO YNO3HaBakbe KOPUCHMKA Ca
cTaHoM y Kome he XnBeTu, ca APYrMmMm KOPMCHULIMMA, Ca CapagHMLMma
y CNy><6v nogpLLKe 1 Ca OKPYXKeHeM, a 3anoyriHbe ca NPBOM Pa3MeHOM
nHbopmaumja o ycy3m cTaHoBame y3 nogpLuky. [lotom ce npunpema
ofiBVja KPO3 HEKONMKO ¢asa:

« MpurKyn/batbe KOHKPETHMX MHPopMaumja (y ycTaHo-
BW, LEHTPY 3a couujanHu pag Wan nopoavum) Koje
omoryhaBajy npy»aouy ycsyre ga nNpoUeHN KaHAawu-
paTe n pa Beh y oBoj ¢pasu 3anoyHe npouec naeHTu-
duKaLmje KOp1CHUKa ca ogpeheHoM 3ajeAHNLIOM CTa-
HOBakba.

« HactaBak npoueHe moxe 61TV peann3oBaH y npo-
CTOpYy Npy»aoua ycnyre Kako 61 ce KOPUCHKK, Kao U
UNaHOBW HEroBe NOPOAULIE UM CTapaTesb, yNo3Hanm
ca CBMM acnekTMMa npyxarba oBe ycnyre. Ha oBaj
HauMH cTBapa ce MoryhHoCT, fla ce y ofHOCY Ha
KOHKPETHO OKpYXere, yTBpAe creyndunyHe notpebe
1 MoryRHOCTM CBaKOr KOPUCHUKA.

« [MoxkerbHO je opraHu3oBaTX MOCETYy KOPUCHMKA MO-
cTojehm 3ajegHMUaMa CTaHOBaHa Y3 NOAPLIKY paaun
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yrno3HaBatba MNOTEHUMjanHUX KOPWUCHMKa ca npa-
KTMYHMM acrnekTUma »MBOTa Yy OTBOPEHO] cpeau-
HW. YKonuko ce popmmpa HOBa rpyna KOpUCHUKa 3a
CTaHOBake Yy 3ajefHMLUN, OHAA Ce OpraHusyje jegHa
3ajegHuUYKa noceta 3a ueny rpyny. Kaga ce y noctojehy
3ajefHuMLUy CTaHOBarba YKJ/byuyje HOBU KOPUCHUK,
NPUINKOM MoceTe HOBOr unaHa Tpeba pa 6yay
NPUCYTHU CBN KOPUCHULM KOjU XKNBE Y 3ajeqHULIN.

HenocpegHo npen ycemewe y 3ajefHuUy CTaHO-
Bakba, Mpy»anay ycnyre opraHusyje dopmanHu ca-
CTaHaK Ha KOMe ce, Y3 MPUCYCTBO KOPWUCHUKA Au-
CKYTyje O aKTyenHOM CTaTycy W MpPUOPUTETHUM
notpebama CBakor KOPUCHMKA Ca YaHOBUMA My-
TUANCLUMMANMHAPHOr TWMA, OAHOCHO CBUX aKTepa
YK/byUeHUX y npunpemMy 1 agantaunjy KopmcHuKa. Pa-
3mMaTpa ce npeasior NoYeTHOr NHANBMAYANHON NiaHa
ycryre, KOju je caunmkbeH Ha OCHOBY MOYeTHe NpoLeHe,
a AnCcKycmja je ycmepeHa Ha peanncTUyHOCT UnsbeBa n
3aflaTaka, BpEMEHCKM OKBUP 3a HbUXOBY peanunsauujy,
npeysumare noctojehe gokymeHTtauuje n drHaHcuje.
Y oBOj ¢a3u ce npyxaouy ycnyre ob6e3behyjy He-
onxogHe nHdopmauuje 1 goroBapa ce npuoputet
aKTMBHOCTM NpeasBrbeHnx 3a NpBo pas3gobrbe Kopu-
CHUKOBOI XMBOTa y CTaHOBakby Tj. 3a nepuop npwu-
narohaBama, WITO MOXe fa ce fOKYMeHTyje y dopmu
NnoYeTHOr MHAMBMAYANHON NaHa ycnyre.

Cennpba Tpeba pa 6yge wcnnaHupaHa Tako fa
Harnacu 3Hauyaj ogJiyke KOPUCHUKA fa Ce YK/byun y
yCnyry ctaHoBare y3 nogpky. O6uyHo ce yHanpen
npunpemMa npurogHa CBEYAHOCT Npef Yycerbewe
6yayhnx KOpWCHMKA, KOjoj nopepd HUX Ccamux
NPUCYCTBYjY HWUXOBM POAUTEIBM WU CTapaTesby,
Apyre 3HavajHe ocobe, 6yayhu acncteHTn - fomahuue,
YNaHOBW CTPYYHOT TUMa NOAPLUKE N YNYTHUX OpraHa.
Y cnydyajeBuma Kaga ce y noctojefly 3ajegHuuy
CTaHOBahba YKJbyuyje HOBU KOPUCHWK, Mpunpemajy

ce CBM YNaHOBM 3ajedHuULe Ha f0Na3ak HOBOT UNaHa,
Te 3a Ty NPUNKKY, OpraHu3yje CBeYaHoOCT Kojoj Tpeba
[ia NPUCYCTBY]jy cBe 0cobe 13 cTaHa, YNaHOBM TUMa 13
AVPEKTHE N CTPYYHe NogpLuKe, npujaTesbn, poguTesbin
NN cTapaTesbn KOPUCHMKA, OOHOCHO CBe 3HauajHe
0cobe 3a KOPUCHMKA 1 yNyTHW OPraHu.

«Mpunukom cennpgbe KOPUCHMKA Yy CTaHOBarbe Y3
NOAPLLIKY BOAM Ce payvyHa Aa je KOPUCHUK NOHEO CBe
cBOje NnYHe cTBapu. Ca IMYHMM CTBapUMa KOPUCHYMKA
Tpeba pyKkoBaTV Ca MOLITOBAaHEM U MaXK/bMBO, Te
nomohu KOPUCHUKY @ UX CMECTV TaMo e KOPUCHWK
XENN OfHOCHO, rae Ce [AOroBOpUO Ca OCTaNlvM
CyCTaHapuMa y 3ajegHuLM.

"Kag cam ywna y ctiaH, kao ga cam ywsa y xowes, Wy cy HAC
yekane u gomahuye. OHe Cy MeHe Hay4usie MHoOIO cligapu Koje ja
Hucam 3Hana, a npe ceeia ga Kyeam. Ja cam 6una jako ynopHa u
inegana cam kako Hawe gomahuue clipemajy Konade u Kyeajy. Ja
Cam HUMA NoMaiana oko ceukdrbd, d OHga cam UOJIKO Hay4usia

ga cupemam u ga Kkyeam'.
[.J)., KopycHULa cTaHOBaMa y3 NOAPLUKY
VNHTEPHW MaTepujanu
Acouujaumje 3a npomoBMcatbe NHKNy3uje Cpbuje

6.3. Mepuop apanTtauuje

Mepvop npunarohaBakba MOYMHEe OHOM faHa Kafa Ce KOPUCHUK
ycenu y ctaH. HoBom KopucHuky he 6utn notpebHo Heko Bpeme Aa
ce npunaroan HOBOj CPEAVHM U OAHOCKMA Y OKBUPY Fpyne ca KojoM
XnBw. 3a nepuog npunarohasara he 6UTN NOTPebHO Hajmare mecel|
faHa, ann he ce fyXunHa Tpajarba NpunarohaBatba Pa3nnMKoBaTh Kop
CBAKOr MojeanHauYHoOr KopucHMKa. HakoH oBor nepuopa, npy»kanal
ycnyre y3 ydewhe KoOpuCHUKA GUHanuM3yje WHAMBUAYaNHW MniaH
ycnyre Kojum ce fepuHunLle Nnporpam KOHTUHYMpPAHE NOAPLLKE.

Mepwvop npunarohaBata Ha ycnyry o6uyHo je notpebaH Kako 6u
KOPWUCHMKY MOTMYHOCTU Pa3yMeo L/b M MPOLLEC yCJyre Kojy KOpUCTK.
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OBaj nepmnop KOPUCHMKY NOMaxe Aa ce Npunarogun Tako a ocTeapu
Hajsehy nobpobut u3 ycnyre. MNpunarohasare Takohe omoryhasa
npy»kaounma ycsyre fa noTnyHuje pasymejy notpebe n cnocobHoctn
KOPUCHUKA U fia UM Ce nNpunarofe Yy Luby OCTBapuBaha Hajseher
edeKTa 3a KOPUCHUKA.

"Kag cam u3 goma Upewsia y cliaH, jako cam ce Wewko ogsojusa
0g came yctuaHose U 0g c8ojux Upujatuesba. Yecttio cam ognasusna
y tocelle u Upu pacidHKy cam ctuasiHo tnakana. Kako je epeme
Uponasuno moje Uocelie cy ce cmarbusase, a caga OHU MeHe
uocehyjy y osom ctuaHy ige u gaHac xusum. CIUAH je jako 8esluKk
u y Uo4yeluKy ce HUCAM cHasnAA3uaa ua cam 4yecwo 3anywana y
gpyiy upocwiopujy. Ogmax Upgoi gaHa cy HAC godekase Wpu
acuclieHWKUrbe Koje cy ca Hama uposogusie 24 yaca. bune cy
UpujailtiHe u goyekaJsie Cy Hac caKoaa4uma, COKoM u kagom. iamehy
octarsnoi, y CliaHy ce cee HaAa3uJs10 Kao u y ceakom gomahuHciusy.
A gomahuye cy Ham og tpeoi gaHa tomaiasne y caemy’”.

H.T., KoprcHMLa cTaHOBaHa Y3 NOAPLLKY
VNHTEPHW MaTepujanu
Acouujauuje 3a NpomoBUcate NHKNy3uje Cpbuje

Motpebe Ha Koje mocebHO Tpeba 06PATUTU MaKky Y OBOM
nepuogy cy:
« [MoTpeba 3a ouyBareM NaeHTMTETa
« [MoTpeba 3a curypHowhy
« MoTpeba 3a 6e36egHOWRY
« [MoTpeba 3a MHPopmmcaHowhy

«MoTpeba 3a HacTaBKOM OM3NYKE U MEHTAIHe
aKTMBHOCTK

- [oTpeba 3a ouyBareM 34 paB/ba

CneundunUHOCTM KOHKPETHUX KOpUCHMKa oppehyjy obnacr,
06VIM 1 BPCTY NOTPEOHVX aKTUBHOCTY NOAPLLKE.
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Takohe, TOKOM OBOT NeproAa, Boan ce payyHa o cneundpuyHmm
30paBCTBEHUM noTpebama KOpPWUCHMKA W PEefoOBHOM  Yy3uMakby
Tepanuje 1 NeKapCKUM KOHTPOIama, YKOJMKO je TO NOTPe6Ho.

3a nepuopg aganTtaunje jako je 3HauyajHO Aa je KOPUCHUK TOKOM
npunpeme 3a ycnyry ycnoctasmo gobap 0gHOC ca CBOjUM CAaBETHUKOM
3a ocamocTasbMBale, Kao M Ca HeroBaTe/bMma (acCMCTEHTUMA MK
nomahuuama).

KOHKpeTHe aKTMBHOCTU Yy nepuoay ajanTtauuje mory 6utu:
yrno3HaBare ca ApPYrMM KOPUCHULUMA, OpraHN30Babe 3ajeAHNYKMX
aKTMBHOCTU Y KpYyry objeKTa CTaHOBaHba, MOCTEMNEHO YNO3HaBakE Ca
611KOM OKONTMHOM, YNO3HaBak-€e 1 NpuxBaTake KyRHOr pefa, yuere
oapeheHUM NpaBuAMMa NoHalara y rpynu 1 gpyre.

Tokom papa npeno3Hato je pa ce  Moryhe
aKTUBHOCTV Y OBOM Mepuogy Mo CBOjoj NpUpoam
HE Pa3NnKyjy CYLUTUHCKM Of, aKTUBHOCTU Koje Cy
Cafp»Kaj ycnyre y TOKY KOHTUHYVPaHOT Npy»kakba
ycnyre. Pasnuka je y WHTeH3uTeTy oppeheHunx
aKTUBHOCTY, HMXOBOj YBPEMEHEHOCTU 1 1360PY
y CK/Magy ca MmpernosHaTéM MPeBacXOAHO 3HauyajHuMM noTpebama u
VHAMBUAYANTHUM KapaKTePUCTMKaMa KOPUCHNKA.

6.4.MpoueHa

MpyXarbe ycsyre 3anoumkbe MNPOLEHOM, KOja je ycMepeHa Ha
yTBphuBame notpeba KOpMCHMKa 3a YCnyrom Koja ce obesbehyje n
yBohetbe KOpMCHUKA Y YCNyry, a 3aBpLuUaBa ce Takohe npoLeHomMm, Koja
je ycmepeHa Ka yTBphrBarby ocTBapeHux edekaTta ycyre Ha »KUBOT
KOPWCHMKA 1 AOHOLLEHY OfNyKe O NpecTaHKy Kopuwhetna ycnyre

MpoueHa obyxBaTa NpoLEHy CTakba, NoTpeba, cHara 1 pr3nKa
KOPUCHMKA W APYrnx NMUA 3HAYajHUX 3@ KOPWCHUKA. Y ycnysu
CTaHOBatbE Y3 NOAPLLKY OCHOBHM LW/b NPOLIEHE je AepUHNCATN BPCTY,
YUYeCTanocT U UHTEH3UTET NOAPLIKE KOja je KOPUCHMKY NOTpebHa, Kao
1 Npeno3HaBakbe HanpeTKa TOKoM obe3behrBatba ycsyre Koju Boae
npunarohasaky ycnyre.
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Y cnyyajeBrMa Kaga je KopucHuK ynyheH o cTpaHe LeHTpa 3a
counjanHu pag, NpoLeHa Kojy BpLUM npy»anaw ycnyre y noTnyHOCTU
ce ocnarba Ha npoueHy BoguTesba ciydaja. [Npykanay ycnyre ce, y
O0BOM C/ly4ajy, POKycrpa Ha NPoLEeHY KOMMUKO ycsiyra Kojy npyxa
oarosapa notpebama KOprcHUKa. HakoH Tora, npoLieHa ce ycmepasa
Ha naeHTndrKoBare oHMX notpeba Koje MMajy NPUOpPUTET Y TOKY
nepuofa apantauumje, Kako 6m ce, Ha CaMOM MOYETKY, NOCTUIN
NO3UTMBHW ePeKTN 1 CTEKSI0 NOBepere Of CTPaHe KOPUCHUKA.

MpoueHa ce BpwK 1 TOKOM obe3behuBarba ycnyre, U Taga je
yCMepeHa Ha carnefaBarbe MepUOANYHO OCTBAPEHMX edekaTa
ycnyre, ynotnytaBarbe MHGOpMaLmja 0 KOPUCHUKY U carnefaBatbe
KOMIMJIEKCHOCTU HeroBe XKMBOTHE CMTyauuje Koja je noBe3aHa ca
yCIyrom.

O6nacTi NpoLeHe MOXEeMO CBPCTATW y TPW Fpyne — JIMYHOCT,
NMOPOANYHO OKPYKEHE U COLMjanHI KOHTEKCT.

Jo6po cnpoBefeH NocTynak npoueHe omoryha-
Ba MHAMBUAYanu3aLmjy ycnyre 3a KOPUCHWNKA, jep
Jaje npeuusHe, jacHe 1 cneuynduyHe nopartke
KOj1 OMUCYjy KOHKPETHY 0CODY Koja je KOPUCHMK
ycnyre.

Kaga je pey o npoueHu nMYHOCTY, 3a NOTpebe ycnyre CTaHOBa-
He Y3 NOAPLUKY BAaXXHO je AeTasbHuje NPOLEHUTN HEKE Of KapaKTe-
pUCTVKa:

a) CaMOCTANIHOCT - Ca acneKTa BPJI0 KOHKPETHUX MNOCTynaka:
ofp’KaBatbe JIMYHE XUTMjEHE U XUTMjeHe NPOCTopa, OApP)KaBakbe
opehe n obyhe, Kopuwhene Kyxunckor nprnbopa, npunpema obpoka
N cepBuparbe XpaHe, npake nocyba, Kopuwherwe N ofpxKaBarbe
eNneKTUPYHMX anapaTa, pacronarakbe HOBLEM, pagHe CNoCOHBHOCTH,
CNOCcoBHOCT OpraHM3oBarba COMNCTBEHOI BPeEMEHa, OpujeHaTuumja y
NPOCTOPY 1 BPEMEHY U Ap;

6) kananuuTeT 3a npunarohaBare/aganTUOUNHOCT - y OAHOCY Ha
KanauuTeT KOPUCHMKa 3a npunarohaBame pasnuuntM couunjanHim
cuTyauvjama v rpynama Jbyaum Y CBaKOAHEBHOM >KMBOTY, HMp.
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NoHallara y HOBUM CMTyaLMjama UM HOBUM OKOMTHOCTMMA, HMp. Ha
jaBHOM MecTy, ca Heno3HaTum ocobama;

B) yTULaj rpyne — oBAe ce NCNuTYyje CTaB Npema rpynu, yTnuaj
rpyne Ha KOPUCHMKa M MCNO/baBake “MpakTuyHe uHTenureHunje”
y CHanaxeky Ha MPOMEHe XMBOTHe cuTyauuje. Y oBoj obnactu
noTpebHO je 06paTUTK NaXHy Ha HABO CYreCTMOUNIHOCTU KOPUCHMKA
M CNOCOBHOCTN 33 CaMOCTaNIHO AOHOLEHEe OfnyKa.

Y ogHOCY Ha onwITv b ycnyre, npoLieHa Tpeba
Aa omoryhn pobujatbe nogataka Koju he npy-
Xaouy ycnyre omoryhut a npuUMepeHo Ka-
nauyuteTMa 1 notpebama KOPUCHMKA ninaHmpa
1 Npegy3nMa akTMBHOCTM Koje hie gonpuiHeTu
nosehatby KanauuTeTa KOPMCHMKa 3a CaMocTas-
HV >KNBOT.

OBM nogaun Tpeba Aa ce OAHOCE Ha KOHKpeTHe obnactu
CBAaKOAHEBHOI XMBOTa M [a Aajy LTO NpPeur3HWUjy CIUKY 3Hama,
BEWTMHA W CNOCOBHOCTU KOPWCHUKA, anv W CTawa Koja Ccy
onpegesbyjyha/orpaHnyaBajyha 3a HeroBy caMoCTanHOCT. Kako Hu
jeaHa obnacTt npoueHe He MOXe CaMOCTaJIHO OMNMCaTU KOPUCHMKA U
HEroBYy/HeHy CUTYaLMjy, jaKo je BaXXHO pa3ymMeTu fa ce cBeobyxBaTaH
npoueHa notpeba KOpWCHMKA OCTBapyje KpPO3 HW3 He3aBUCHUX
npoLeHa Koje ce y 3ak/byunBarby TOKOM npoueHe GyHKLMOHANHO
noses3yjy 1 Aajy KOMMAeTHY C/INKY KOPUCHMKA npema Kateropujama
npoLeHe Koje cMo AedUHNCANM Kao BaxHe.

Mogauwm noTpebHM 3a foHoWwene oanyke aobujajy ce Kpo3 npo-
LleHy YCMepeHyY Ha:

« NpoueHy PU3NYKMX CNOCOBHOCTY;

« NpoLeHy GpU3NYKOr 34paBIba;

* MPOLIeHY NCUXONOLWWKOT 34PaBsba;

* NMPOLIeHY KOMYHMKaLNjCKMX CMOCOBHOCTY;
* NPOLEHY CNOCOBHOCTN Yuera;

« NpOLEeHy CNocobHOCTN bpure o camom cebu;
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*NMPOUEHY KaNnaunTeTa 3a npeno3HaBakbe U NnpeBasn-
NlaXehe pUsnKka;

« NPOLEHyY BeLITMHA pacnosaraka HoBLUeM;
* MPOLIEHY NOAPLLKE MOpoAnLE;
* MPOLEeHY nogpLuKe 3ajegHuue;
+MPOLIEHY coumjaHUX OAHOCAa Yy rpynu (nopoauuw,
mehy BpLHbaLMA, Y KONEKTUBY);
« NnpoueHy notpeba.
C 063mpom Ha cBpxy ycnyre, knacudurkauymnja nogataka Tpeba ga

OMOFth/IVlcarﬂeﬂaBal-beOFpaHl/ll—lel-baVICI/IMI'ITOMaTI/I'vIHVIXI'IOHaLIJaI-ba,'
O3HakKa pacta n pa3Boja 1 notewkohe Y rPpynHOM KOHTEKCTY.

6.5. Mnannpamwe

Y npouecy npyxaa ycnyre, nnaHupame omoryhasa:

-nedvHMcarwe npobnema/cutyaumje  Kojy Tpeba
pewunTn 1y Kojoj Tpeba
noctnhn Hanpegak

«MoBe3nBare npegy3eTnx akumja ” HUXOBUX
nocsegmua ca npobnemom

- nedbvHMCarbe Kopaka Koje Tpeba npeanysetn Kako 6u
ce peluetbe / Hanpeaak 0CTBapuo

. o,qpeT)el-be KO,Kafan Kakohe peannsoBatnniiaHMpaHe
AdKTUBHOCTW.

naH je NMcaHn JOKYMEHT KOjU jaCHO rOBOPU Ha Koju HaumH he
Ce OCTBapUTU XerbeHun uwb. [Tpouec nnaHvpara NoUntbe NPoLEeHOM
n peduHncareM npobnema (NpuUKyrn/bakbe MMHPOPMaUMja, Knacu-
¢dvKaumja, n3soheme 3ak/byyaka), a HacTaB/ba ce AeduHNCabeEM Ln-
/beBa, AedrHMCabeM akTMBHOCTM 3a OCTBapMUBare LubeBa 1 ofpe-
HrBatbeM 0froBopHe 0cobe, BpeMeHa 1 MeCTa 3a peanu3alujy nnaHa.

Y HenocpefHOM pafy ca KOPUCHNKOM JOHOCK Ce UHANBUAYaNHM
nnaHycnyre, Koju no notpebu cagpkm nnaH 3a npectaHak kopuwhemna
ycnyre.
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HeperbHM nnaH yciyre ca  feTa/bHMM  [JHEBHVMM  OMWCOM
aKTUBHOCTM um3pahyje ce no noTpeby 3a KOPUCHMKE Kojuma je
noTpebHa NoapLika y ob6aB/batby CBAKOAHEBHMX aKTMBHOCTU. OBaj
MnaH npefcTaB/ba MOAPLWKY KOPUCHUKY Yy [AOCTM3akby LW/beBa
npeaBvHEHNX MHANBMAYANHUM MIAHOM.

Kapa je pey o ocobama ca WHTENeKTyanHUM

Telwwkohama NoXerbHo je fia ce 0Baj MaH ncnuie

Ha BennKoM popmaty 1 okauu Ha BUAGHOM MecCTy

y HajkopuvwheHrjeM Aeny cTaHa, Kako 6u ce

KOPWCHIK, 6€3 NOCEOHOT aHra)KoBakba, MOACETNO

cBOjux oObaBe3a. [naH ce cTpyKTyMpa npema
AaHvma. Cagprkaju JlaHa ce MOy O3HAUMTM NCAHVIM ONMMCOM 0b6aBe3He
AKTVBHOCTU WM C€ MOXE KOPWUCTUTA WKOHWUYKW, Tj. CUMOONNYKM
mMaTepujan Koju je 3a OBy rpyrny KOpMCHMKa npenopy4bmB. Takohe,
MOXe ce yBecTr 60f0Bame 3a CBakM OCTBApeHM 3ajaTakK, a Ha Kpajy
Hefilerbe KOPUCHWUK Jobuja HeKy BPCTa MO3WUTMBHOI MOTKPEr/beha,
Kao LUTO je HNp. jaBHa NOXBasa Npeg, YNTaBoOM rpyrnom.

MHAI/IBI/IAyaHHI/I MJ1aH yaiyre oCjlakba Ce Ha:
. I/I,D,eHTVId)I/IKOBaHe CHare un n0Tpe6e KOPUCHUKa,

«MNaH ycnyra HagnexHor LeHTpa 3a coumjanHn pag,
YKONMKO je KopucHUK ynyheH Ha kopuwhere ycnyre
NnpeKko LeHTpa M Ha KanauuteTe U CHare npy»kaoua
ycnyra,

* pecypce 3ajegHuue.

Mpouec cauntbaBara MHANBMAYANHOT N1aHa No6osbLLaBa KOMY-
HUKaLMjy C KOPUCHUKOM, OCHaXyje KOPUCHUKA Yy NpaBLy peLlaBatba
XMBOTHUX Tewkoha, genermpa My OAroBopHOCT u ocehaj nuyHe
BpegHoCTU 1 ogpehyje n goKymeHTyje meToae N akTUBHOCTW.

NHgvemnayanHun nnaH ycnyre, o6aBe3HO cagpu:
* UusbeBe Koju ce »kene nocTnhn npyxarem ycnyre;
* OYeKMBaHe NCXOAE;
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« KOHKPETN30BaHe aKTMBHOCTM Koje he ce npeay3nmatu,
YKIbyuyjyhu nakTuBHOCTM Y Npouecy npunarohaBama;

« BPEMEHCKM OKBUP Y KOjeMCe peanusyje UHANBMAYANHN
nnaH ycnyre;

«POK 3a MOHOBHW Npernes WHAUBUAYNAHOr MiaHa
ycnyre;

« OIFOBOPHe 0cobe 3a peanvsauujy WUHAMBMAYaNHOT
nnaHa ycnyre.

Ha ocHoBy ngeHTndmkoBaHmnx notpebda, CnocobHOCTU 1 PU3KKa,
3a CBaKOI KOPUCHMKA CauMhaBa Cce MHAMBUAYaNHW MnaH ycayre y
poky o 10 faHa HaKOH 3aBpLUeTKa NnpoLeHe.

WHnamBuayanHm nnaH ycnyre ce yBeK cacTaB/ba
3ajeAHO ca KOPUCHUKOM, y3 06e36ehnBatbe He-
roBOr MakcuMasHor yyewha.

MoHOBHM Npernep niaHa O3HayaBa MOCTYMaK carnefaBatba
YKYNHUX edeKata peanusaumje nnaHa y CKnagy ca BPEMEHCKUM
nepviogoM npeasuheHnM NnaHOM 1 JOHOLUEHEe HOBMX OfyKa 3a
Aarby paj ca KOpPUCHUKOM. [TOHOBHM Npernea, BPLIN ce Y CKagy ca
POKOBVIMa HaBEAEHUMY IHAVBUAYaIHOM MJ1aHy YCIyre, NpoLeHheHNM
WHTEH3UTETOM MoApLIKe, AeDUHNCAHUM LW/bEBUMA N UCXOANMA, U
omoryhaBa npunarohaBarbe akTUBHOCTM MoTpebama M LMbeBUMA
KOPWCHMKA 1 OCTBapeHUM edeKTuma ycnyre n Hajuewhe ce BpLm
Ha 6 Mmeceun. C 063MPOM Ha CNOXKEHOCT MJlaHa N YnkbeHuLy da ce
HeKM 1Ucxoau ocTBapyjy 6pke, a HeKn cnopuje, NocToju MoryhHocT
carnefaBakba OCTBAPEHOCTU HEKMX LTbeBa 1 Y Kpahem BpeMeHCKOM
nepviogy.

MoHOBHW Mpernen VHAWBWUAYaANHOr MaHa ycnyre BplWn ce y
CKNagy ca HAMBUAYaIHUM NIaHOM YCJ1yre, a HajMakbe:

+ 32 0cobe ca MHBaNNANTETOM Ha CBaKUX LLECT Meceuu;
* 32 M1aje KOoju ce ocaMocCTasbyjy Ha CBaka Tpm Meceua.
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6.6. I3BewuTaBame

3BewTaBarbe je cacTaBHM AEO CTPYYHOT NOCTYMKa y npolecy npy-
arba ycnyre. MNpepctaBba NpoLec TOKOM Kojer e MHTErpuLly cBe
[OOVTY 32 KOPUCHKKA, carnefaBajy Tewkohe u fajy ce npeanosu 3a
HOBe aKTVBHOCTM Koje Tpeba fa JonpuHecy ocTBapuBakby NoCTa-
BJbEHMX LUSbeBa.

Y oQHOCY Ha KOPMCHUKA, N3BELUTaBare Ce BPLUN Y OKBMPY POKa
npeasuheHor 3a NOHOBHW Npernes y UHAMBUAYaNHOM MJ1aHy ycnyre
N oCnama Cce Ha yHanpep gebvHMCaHe UHAUKATOpPe YCMeLWHOCTH.
C 063MpOM Ha CNOXKEHOCT ycnyre, eBnayaumja ce MOXe PaguTi U
BMLUE MyTa TOKOM Tpajatba NHANBUAYANHOT MaHa, av ce NMOHOBHU
npernen ycnyre spwu npema nnaHy. Ose nojegnHayHe esanyauuje
omoryhaBajy npahere HanpeTka 3a oHe obnacT pa3Boja Koje ce
CMaTpajy NPYOPUTETHNM Y KOHKPETHOM Nepuoay Uiv 3a OHe Koje cy
cnoxeHe y epektma, na je notpebHo yewhe npahere ocTBapeHmx
edekara.

Takohe, 3a noTpebe n3BelwTaBatba Npy»kanaw ycnyre NnpuKynba
M3BeLTaje APYrnx yuyecHUKa y rnpyxamy ycnyre, na cy Beoma BaKHU
N3BeLUTaju Iekapa, cneunjanucTMykmn Hanasu, u3BeLTajm nocnogasua
N Apyrnx ca Kojuma je octBapeHa capafhba. Y cnyvajeBuMa Kaga je
LICP ynyTHuM opraH, n3sewrTaj o peanusaunjn UHAMBUAYANHOr NfaHa
ycnyre foCTaB/ba Ce HafNIeXXHOM BOAMTEsbY Cflyvaja y LIEHTPY 3a
coumjanHu pag. M3BewTaBarwe ce Bpwy no notpebu, a Hajmare
jedHOM y wecT meceun. M3BewTaBame ce Takohe ofBuja Ha HMBOY
ycnyre, npemMa yHanpen AepUHUCHOM MfaHy M y OAHOCY Ha OHe
obnacTu 3a Koje je npeasuheHo roanwbYM NNaHOM paga npyxaoua
ycnyre.
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HENMOCPEAAH PAA CA
KOPUCHUKOM

OfpWwky AedHULLIEMO Kao ,M3BOpe U cTpateruje Kojuma

ce NOTMOMaxy WHTepecu M [OOPOOUT NNYHOCTW, a Koju

3a nocneguuy wumajy nosehaHy NWYHY HE3aBMCHOCT U
NpoAyKTUBHOCT, Behe yuyewhe y y3ajaMHO-3aBMCHUM [APYLITBEHUM
OOHOCMMA, BMWIUM HUBO WHTErPUCAHOCTW Y 3ajegHuuy u (4nu)
nobosbliaH KBanuTeT xmneota ,(Thompson, 2002).

Monasehn op HaBedeHOr BPELHOCHOr OKBMpA M MpuHLMNA
paja ca KOPUCHMLMMA, NPUIMKOM YCMOCTaB/bakba Cly»6e noapLuke
OCHOBHa MPEeTNOoCTaBKa OCTBapyvBatba MPOKIAaMOBAHMX Hadena je
aKTUBHa y/fora KOPUCHKKA, KOjU HWje MacMBHW Mpumanay ycnyre,
UMju KMBOT YyCMepaBa M KOHTPOIMLWE TUM CTpy4yhbaka. AKuUeHaT
Mopa 6UTK Ha CAMOM KOPVICHUKY, KOju y3 CTPYy4YHY noMoh 1 nogpLiky
AeduHMwe cMepHULE CBOT XMBOTA, @ 0Cob/be cnybe nogpLuke my
MoMaxe Aa Hanpasu Npasu N360p U JoHece UCMPABHY OANYKY, Kao
N ga npefy3Me KOHKPETHE KOpaKe Ka OCTBapekby »KerbeHor Luiba
N nomaxke My y npaherby M NPOLEHU HMNXOBE CBPCUCXOLHOCTM.
HapaBHO, y 0BMM aKTMBHOCTVMA, OCMM KOPUCHUKA U CIy>K6€ noapLuke
aKTUBHO Y4YecTBYjy U ApPYrv akTepw, y CKnagy ca OAroBOpPHOCTUMA
AedrHMCaHUM MHAVBUBMAYASTHVM MJIAHOM ychyre.

~Hayuuo cam ga ce y toltudyHocluu camociiasHo o cebu cluapam,
ga ageksealwiHo pacuosiaxem Ho8UeM, clueKkao cam 803a4Ky
go380/1y, gogalliHO ce egyKo8dO0 3d pag HA padyyHapy, gobuo nu4Ha
goKyMeHUlua, /1eltosdo HA Mopy U Uyliosdo y UHOCWPAHCW8o,
ycuociasuo KOHWAKW ca UpusaliHUM Uocs10gasyemM Koju me
cluuteHgupa Ha cidygujama’
CrygeHT (20 rogunHa), KOPUCHUK ycnyre
WcTpaxnsame o Mnagmnma Koju Kopucte nnm

CYy KOPUCTUIIN YCITYTY CTaHOBabE Y3 MOAPLUKY,
Peny6nuuku 3aBog 3a coumjanHy 3awtuty, 2010.
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MpoueHa notpebHor cteneHa nogpwke ogpehyje ce ysmaom y
CBEYKYMHO WHAMBUAYaNHO YHKUMOHMCathe KOPUCHMKA U BpCTe
notpebHe nomohu of cTpaHe gpyror nuua y ogHocy Ha cnepeha
XWBOTHa nogpyvyja:

+ BEWTUHE CBaKOAHEBHOT XNMBJbeha
* counjanHe BeWTnNHe

« camooapeheHo noHawame

« yCroCTaB/bahe 1 ofpxaBare Mehyrbyacknx ogHoca
« 3 paBCTBEHE NoTpebe

* MOCTyName y pM3NYHNM cUTyaumjama

* LENOXKMBOTHO 0Opa3oBae 1 yuere

* pPafHO aHra)<oBame/3anolsbaBare Y3 NOAPLUKY

s YK/byuMBatbe Yy aKTUBHOCTW WMpe [JpylTBeHe
3ajegHuue
HuBo notpebHe noApLuKe, Kao 1 beHa yuecTanoct, AepuHuile ce
3a CBAKOr KOpUCHMKa Y UHAUBMAYAIHOM NnaHy ycayre. Ha Taj HauuvH
omoryhaBa ce nHanBmayann3oBaH NPUCTYN NOAPLILM 3aCHOBAH Ha
noTeHumMjannma, pusnumma n notpebama KOHKPETHOT KOPUCHUKaA.

~HajeaxHuje y 080j ycny3u je witio je KOpUCHUYUMA UpyXeHd ceaka
8pciua uogpuke, WO Cy yK/by4eHU y HOpMAJ1aH Xusoll U wilo ce
3auocieHu cluanHo egykyjy u gobpo 3Hajy ceoj uocao.”

Jb. LLl., acncTeHTKMba y YCy3u CTaHOBaba Y3 NOAPLLKY,

Acoupjauuje 3a NpomoBUcate NHKNy3uje Cpbuje,
HeobjaB/beHO UCTPaXKMBatbe, 2012

7.1. BpcTe nogpLuke KOPUCHUKY ycnyre

Mpyxanay ycnyre cTaHOBarba Y3 MOAPLLKY, Yy CKNagy ca OCHOBHUM
NHKY3MBHUM NOCTYNaTMa 1 NPaBMMa KOPUCHKKA, MOPa KOPUCHUKY
fa 0b6e36eam nogpLuKy:

« Y OHOMe y YeMmy My je noTpebHa (obnact nogpLuke),
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« Ha MecCTy rge My je notpebHa (kyha/ctaH mnmn 6uno
Koje Apyro MecToy 3ajegHuun),

+ Y Bpeme Kaga My je notpebHa (Tokom 24 cata),

Yy Mepu Yy KOjoj My je noTpebHa (yyectanoct wu
WHTEH3UTET NOAPLLKE) U

< 0fy ocobe of Koje My je noTpebHa (aCMCUMTEHTKMHbA
- pomahuua, KoopguHatop, unu 6uno Koja gpyra
3HayajHa ocoba/ocobe U3 KpyroBa MPUPOAHE WK
npodecnoHanHe nogpuike).

MoppLuka ce npunarohaBa n Mera Y CKNagy ca MHANBUAYaNHUM
notpebama KOpUCHMKa.

MoapLkKa ce MoXe KnacupuKoBaTh MO HEKOSIMKO KpUTEPUjyMa,
WITO 3HAYajHO OJflaKLaBa NPOLEC MaHpatba NOAPLIKE U NpyKatba
ycnyre yonuwre.,

Mopena Ha 0CHOBY TPajHOCTU NoApLUKe

CraHoBame y3 MoApLUKy je ycnyra y 3ajefHuUUN Kop Koje ce Moxe
ouyekmBaTu ogpeheHa PnykTyaumja KopMcHUKa y 1 13 ycnyre. Ynpkoc
TOMe, OHa NpefcTaB/ba ycnyry Kojy he nojeanHn kopucHuuym mohu,
CXOOHO CBOM M360py M MoryhHocCTMMa Koje cpefuHa Hyaw, Aa
KOpucTe 0 Kpaja CBOjUX XMBOTa. lako KOPUCHUK MOXe fla KOpUCTr
ycnyry oyrotpajHo unu KpaTtkoTpajHoO, NofpLika Koja Mopa Aa My ce
o06e36eu 3aBUCK Off HETOBUX KOMMETEHTHOCTU 1 CTeneHa Tewkoha,
OOHOCHO, of NoTpebe 3a NOAPLUKOM.

Y Tom cmucny, y nornefy TpajHOCTU, MOAPLLKA Ce MOXe noae-
NNTY Ha:

- TpajHy NOAPLUKY - TpajHa NoApLUKa ce npy»ka KopMcHMLMMa ca
MarbVIM CTEMEHOM KOMMETEHTHOCTW, OQHOCHO, ca Behum cTeneHom
Tewkoha 6ap y jepHoj obnactm ¢yHKUMOHMCaa. OHa 3Hauw
na he KopucHWKY y Jatom JomeHy 6uTtu notpebHa, nNpakTU4HO,
LeNnoXMBOTHa nogpwka. OBa nogplika Moxe 6uTM pasnuyuTor
WNHTEH3WTETa, N UHTEH3UTET N YUYeCTanoCT NoAPLIKE Ce MOTy MeHaTH,
OHOCHO, CMahKBaTK, anv he nogpLika 6UTK HeonxoHa TPajHO;

- MPUBPEMEHY NOAPLLKY - MPUBPEMEHa NoAplika ce npyxa
KOPWCHWKY CTaHOBarba y3 MOAPLUKY Y OrpaHUYEHOM BPEMEHCKOM
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nepuogy, Koju moxe 6utn oppeheH (penaTMBHO OrpaHUYeHOM)
AYXNHOM Kopuwherna ycnyre, U/unm akyTHO U3a3BaHMM cUTyaumjama
y Kojuma je noTpebHa noAplika KOPUCHWMKY ToKom oppeheHor
nepuofa BpemeHa (HNp., 34PaBCTBEHO CTakbe KOPUCHUKA). M oBa
NoApLKa MOXe OUTU Pas3MYUTOr MHTEH3UTETa, a WHTEH3UTET U
y4YecTanocT NoApLLKE Ce MOTYy MeraTy.

- NMoBpeMeHy MOAPLWIKY - OBaj TWM MOAPLIKE Ce KapaKTepuile
TME LWTO Ce MOBPEMEHO, NEpPUOAMYHO, 0b6e36ehyje KOPUCHUKY
y ogpeheHum obnactuma y KojuMa My je mogpLika notpebHa (Ha
npvmep, NoApLIKA NPV NPOMEHW PafHOT OKPY»KeHa, UK CJIMYHO). U
OBa NogpLIKa MOXe GUTK Pa3NNUUTOr UHTEH3UTETA, N UHTEH3UTET U
yyecTanocT NoApLIKe Ce MOTY MeHaTu.

MNopena Ha OCHOBY y4yecTanocTtun nogpuike

JepaH o OCHOBHMX NOCTynaTa CTaHOBawa Y3 MOAPLWIKY je Aa
nogpLuKa, 04HOCHO, 0CO6Ibe NoAPLLIKE CBAKOM KOPUCHUKY Mopa brTn
AOCTYNHO 24 caTa fHeBHO. To He 3Haun Aa he cBakom Ofy KOPUCHUKA
HY>KHO OUTK Npy»aHa 24-yacoBHa nogplka, Beh aa he ce nogpuika
peduHMCcaT Ha ocHoBY noTpeba kKopucHuKa. CylwTrHa jecte aa ce
nogpwka geduHuwe cxogHo obnactuma noppluke, Te je peasnHo
Aa ogpeheHn KOPUCHUK Yy pa3nnuutum obnactmma vma notpeby
3a MOAPLIKOM pasnnynTe CTaNHOCTUA — Y HeKMM obnactuma moxke
Aa uma notpeby 3a NOAPLLIKOM MO NOTPebU, HNCKOT MHTEH3UTETa U
yyecTanocTu, AOK y jeHOj unu gBe obnactn Moxe nmatu notpeby
3a yuyectanom, 24-yacoBHOM noAapliKkoMm. Takobe, HeonxogHo je
[la CBAaKM KOPWUCHWK Mpu noyetky kopuwhemwa ycnyre ctaHoBarba
y3 nogpwky uma 24-yacoBHy nogpuky. logpwka ce cmamyje y
CKnagy ca pa3BumjarbemM KanauuTteTa KOPUCHNKA 1 CTEMEHOM HhUXoBe
NHTerpaumje y 3ajegHuuy. [lakne, no oBom Kputepujymy, nogpLuKa ce
MOXe NoAennTn Ha:

- KOHTUHYMpaHy, 24-4aCcoBHY MNOApLWKYy Apyre ocobe, Koja ce
npy»ka KOpUCHMLUMMA KOju MMajy noTpeby 3a CTalHMM NPUCYCTBOM
Apyre ocobe, 6e3 ob3upa ga nn je CTanHa uamM yyectana nogpLuka
notpebHa y jeaHoj unn sehem 6pojy obnactn.

- noBpemeHy (8-4yacoBHy mnm 12-4yacoBHY (OHEBHY)) NMOAPLUKY,
KOja ce npy»ka KOPMCHULMMA KOju Cy pa3BUAV Uy nokasyjy ogpeheHn
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CTeneH caMOCTaIHOCTH, ann UM je NoTpebHa NoApLUKa y peanu3aumjm
nojeauHMX akTUBHOCTM TOKOM fena AaHa. Hajuewhe ce gewasa aa je
nogpLKa noTpebHa oHAa Kafa KopUcHUK Tpeba aa peanunsyje Hajsehn
6p0j Pa3NNUNTUX aKTUBHOCTW, HMP., TOKOM NPENOAHEBHUX N PaHNX
MOMOAHEBHUX CaTW, Kaja ce peanusyjy akTMBHOCTU Be3aHe 3a CaM
CTaH, Npunpemy 06poKa, opraH13aLmjy ognacka Ha nocao u cn. Kog
OBOT TUMA NOAPLUKE He 3Hauu Aa je HeonxoaHa AnpeKTHa Ppusnyka
noApLlkKka KopucHuuuma, Beh je yecto noTpebHO caBeTOBake U
BepbanHa noapLLKa opraHM3aunjy akTUBHOCTU KOPUCHMKa.

- NOAPLLKY MO NoTpebu, Koja ce, y 3aBUCHOCTU Of aKTYesIHUX
notpeba KopncHKKa, obe3behyje yrnaBHOM KopucHULMMa ca Behum
CTeneHoM KOMMNETeHTHOCTH, camoofpehHeHOoCT 1 OfroBOPHOCTY, 1
KOja ce, y Haueny, CBOAM Ha NoBpeMeHy BepbanHy 1 caBeTOAaBHY
NOAPLWKY Of CTpaHe KoopAMHATOpa, a Koja ce Mpy»ka Ha OCHOBY
MHNLUMjaTUBE CAMOT KOPUCHMKA UK Ha OCHOBY Npeno3HaTux notpeba
3a NOAPLIKOM Y AaTOj cuTyauuju.

KopucHuumma ce moxe, ca pa3BojeM BellTMHA CBAKOAHEBHOT
XMBOTA W KOMMETEHTHOCTW, CMarbMBaTW Y4YyecTanocT MOAPLIKE,
6uno y patoj 3ajegHuLM CTaHOBaka y3 NoapLUKy, 61no npenackom
KOPUCHUKA Y 3ajefHULY Ca MarbMM CTEMEHOM MOAPLIKE (YKOMMUKO
MOryRHOCTM W KanauuTeTu npyxaoua ycnyre TO A03BOJSbaBajy).
OBaj Npenasak 1 CMarbere NogpLIKe KOPUCHULM AOXKMBIbaBajy Kao
BEOMa 3HauajaH MOMEHT Yy »KMBOTY, NocmaTpajyhn ra Kpo3 npusmy
CBOje 60be YKIbyUYeHOCTH 1 MOLITOBaka hUXOBOT Tpyha Aa byay WwTo
CaMOCTalHUjW.

Mopena Ha OCHOBY MHTEH3UTETA noAapLUKe

Mpy»anay ycnyre cTaHOBaka y3 NoapLuKy obesbehyje KoprcHUuMa
MOAPLWKY pPasnMumMTor WMHTeH3uTeTa. JegHa op Moryhux nopena
NoApLIKe Mo NHTEH3UTETY je cnepeha:

- noApwka | cteneHa o3HauyaBa fAa je KOPWCHMKY noTpebHa
notnyHa Gr3nyKa NogpLIKa ApYror n1ua 3a peanmsaunjy akTuBHOCTY;

- nogpwka |l creneHa o3HauyaBa Aa je KOPUCHUKY noTpebHa
aennmuyHa ¢ouvsmyka nogplika agpyror nuua (y HEKUM CcermeHTUma
aKTMBHOCTM) 33 peanu3aunjy notpebHe akTMBHOCTY;
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- nogpwka lll cteneHa o3HauyaBa fa je KOPWUCHWKY NOTPe6HO
du3nyko npucyctso u BepbanHa nogplika Apyror fviua TOKOM
peanu3aumje noTpebHe akTUBHOCTY;

- nogpwka IV cteneHa o3HayaBa fAa je KOPUCHWKY MOTpPe6HO
noacehare v BepbanHa nogpLuKa, O4HOCHO HMje NoTpebHO Prn3nYKo
NPUCYCTBO APYror LA 3a peannsaunjy NoTpebHrX akTUBHOCTH.

Ba)kHO je umaTn y BUAY Aa je KOPUCHULMMA Y Pasnnymntum ob-
nactuma notpebHa NoApLUKA Pa3IMUNTOr MHTEH3UTETA, @ UHTEH3UTET
noapLiKke ce 3a cBaky op obnactu ofpehyje Tokom npoueca nna-
HUpahba NoapLUKe 1 AedrHMLILE KPO3 MHANBUAYANHW NJ1aH NOAPLUKE.

7.2. MeTope npyxama noapuike

MeToge Koje ce KoOpuUCTe MPUAMKOM MpyXKakba MnoJpLuKe
KOpUCHUUUMa cy O6pojHe 1 pa3HOBPCHe, 6asnpaHe Ha Pa3NNYUTUM
MoZenvma v npucTynnma.

BakHO je fa cBM UnaHOBYM CNy»x6e noapLuKe No3Hajy 6ap OCHOBHe
MeToAe Nnpy»akba noapLuke. Heke o ocHoBHMX cy cnegehe:

Mpahemwe - NogpasymeBa KOHTMHYMPAHO UM CaMO NMOBPEMEHO
npucycTBo Aapyre ocobe npunnkom peanusauunje oppeheHe
aKTMBHOCTK, y3 Moryhy noBpemeHy BepbanHy, na u ©¢u3nyky
nogpwky. OBO je meToAa VHAMPEKTHE MoApLUKe, KOjOM Mpy»anal
NoApLIKe OCUrYpPaBa, C jefHe cTpaHe, Aa he KOPUCHKK peann3oBaTn
aKTMBHOCT, @ C Apyre, AaTU CUFYPHOCT KOPWUCHUKY Y peanu3aumjm
[aTe aKTUBHOCTW. aHraXoBake.

JaBatbe caBeTa WAM Mpenopyka - KOPWUCTM Ce Kao Mogen
npunpeme KOpPUCHMKa 3a peanusauunjy ogpeheHe akTMBHOCTM Mn
3a HeKO HOBO MCKycTBO. OHO je B Nnpenopyke KOPUCHUKY Kako 6u
Tpebano pearoBatun y ogpeheHoj cntyauunju nnm kako 6u Tpebano ga
nocTynu fa 6m ce WTO NaKkLe aganTMpao Ha HOBOHACTany cCUTyauujy.
Takohe, ce KOpUCTM 3a MOAPLLKY y pa3nnumtum obnactmma u 3a
aKTMBHOCTM Pa3NMYMTOr CTeMeHa CIoKeHOCTN, buno aa je peuy o
HeKOj NOoBpeaun, eMOLMOHANHOM CTakby WM KOHKPETHOj XMBOTHO)
cutyaumnjyu. OCHOBHe TexHWKe CaBeTOAaBHOr pafa Cy: aKTUBHO
cnyware, pednekcmja cagpxaja v emoumja, Hopmanusauwuja,
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CyovaBatbe, CyMMpatbe, NOCTaB/bakbe NMTakba, UCTPaXKMBakbe onuuja
nta. OBe TexHMKe 61 Tpebano aa NpumMetbyje, Npe cBera, CaBeTHYIK 3a
0CaMOCTasbMBatbe, MPEMAA HEKE Of HUX CY TONIMKO efleMeHTapHe Ja
je BaXKHO 1a UX KOPUCTU 1 aCUCTEHT (aKTMBHO CNyLLaHbe, HMp.).

Bep6anHa/rectoBHa noapwka - nogpasymeBa BepbanHoO w/unm
recCToBHO HaBoDhere N yCMepaBarbe KOPUCHMKA fa peannsyje Heky
aKTUBHOCT off MoYeTKa A0 Kpaja. Mickibyuyje 61no KakBy ¢GuU3NUKy
NHTEpBEHUMjy npyxaoua ycnyre. MNpunvkom npyaka OBe BpCTe
NoApLLKe, NOTPeBHO je BOAWTY pavyHa fa Ce He Hyfie FOTOBY OArOBOPHU
N pellea, Aa ce KOPUCHUKY He apXe nekuunje’, Beh ga ce KOpUCHUK
BepbanHo, Kpo3 NaxsbMBo BrpaHe pevyeHunle 1 N1UTarba, NOACTUYE 1
HaBoAWM Ha ofpeheHy akTUBHOCT IOK je He YCBOjUM U He pasyme.

MoppwKa pAeMoHCTpauujom - npuMekbyje ce  MPUINKOM
YK/byuMBatba KOPUCHUKA Y HOBE >KMBOTHE aKTUBHOCTU Koje
nofpasymMeBajy caBfaflaBatbe€ HOBUX YMNOTPeOHMX  BelTMHA
HEOMXOAHMX 3a CBAKOJHEBHM >XMBOT Kao W o06e3behnBame
CUTYPHOCTM KOPUCHUKA (Ha MpuMep, nNpu noapwun Kopuwhery
KyhHMX anapaTa, npnbopa 3a jeno, 3ak/byyaBaky BpaTa, npunpeme
jeAHOCTaBHOT jena, N C/INYHO).

Ousnuko Boherwe — npeacTaB/ba Npy>karbe NoApPLIKE KOPUCHUKY
Koje nogpa3symeBa GU3NYKM KOHTAKT Ca KOPUCHUKOM Y LiJby NpY»Kakba
nogpuwke. Gusnuko Bohere je Hajuelwhe meToa Koju ce KOPUCTU Ha
MOYETKY yuYerba Heke KOHKPETHE aKTMBHOCTM C KOjOM KOPUCHUK Huje
MMao WK je MMao Masio UCKYCTBa, 1 NMOrofHa je 3a NpBU KOpak npu
NaHpakby akTUBHOCTU NOAPLUKE Y MHAMBUAYATHOM My1aHy NogpLuKe.
OBaj TN MogpLuKe ce penaTMBHO 6P30 CMeryje APYrMM MeToAama
NOAPLLKE, Ha NpUMep, BepbasHOM NOAPLIKOM 1 npaherem.

,~Hay4yuna cam camocwianHo ga »xueum, ga pactopebhyjem 3apa-
heHu Hosau, ga akWusHO WpPAXUM U0OCAo U youwile ga camo-
cluanHo yupasieam c8ojum xusowiom”

KopucHuua ycnyre (21 rognHa)

WcTpaxuBatbe 0 MnaMma Koju KOprcTe nau
Cy KOPUCTUAN YCIYTy CTaHOBatbe Y3 MOAPLUKY,
Peny6nunuku 3aBog 3a couujanHy 3awTuTty, 2010
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Koje he ce meToge npykara noapluke KOpPUCTUTW, MHOBaLuje
y MeTofama, Kao M NprMMepeHOCT mMeTtoda notpebama KOPUCHUKaA,
3aBucrhe of KanaymTeTa camor npy»kaoua ycyre ga npaTtum pasBoj
oBe obnactu, buno npeko nuTepatype, npeko yyewhay nporpammma
0byKe, NpeKko NoAcCTULama ycaBpLlaBaka CBOr ocobrba unm nytem
pa3meHe ca Apyrnm npy»aoumma ycnyre.

Ha Kpajy, jow jegHom Tpeba jacHO uctahu ga nocrtoju pasnuka
nsmehy npyxarwa nofpwike u pelaBaa npobnema/>KNUBOTHUX
3apaTtaka KopucHuka. [lpykaoum ycnyre uecto npesubajy oBy
Pa3nunKy, a eHo pasymeBatbe 1 Pa3NKoBambe je KIbyYHO 3a npyKare
ynpaBo ycjyre cTaHOBarba Y3 nogpwky. HenocpeaHwu npyxanay
ycnyre (6uno pa je acUCTeHT, CaBeTHMK 3a OCaMOCTasbMBatbe Unu
HeKo Apyru) npy»a NoapLKy KOPUCHUKY Ja OH pelun CBOj 3ajaTak
nnu npobnem. Kaga cy y nutary ocobe ca MHBanugmMTeToM, NocebHo
Ca UHTenekTyanHum Tewkohama, NoCToje cMTyaumje Kaga npy»kanad
ycnyre OUPEKTHO “pan ymMecTo KOpUCHUKA” ogpeheHy akTMBHOCT,
anu 1o Tpeba fa 6yay wto pehe cutyaumje.

JegHO NOHrNTYAWHANHO WCTpaXuBawe, peanu3oBaHo 2011-
Te, UMano je 3a uwb Aa PasMOTPU MPOMEHe Yy PasanynTum
acCneKkTnma (I)YHKLWIOHI/IcaI-ba ocoba ca NHBanmMamnTeTom -
KOPUCHUKa Yydyre CtaHOBadtba Y3 MNOAPLUKY TOKOM 7 roguvHa
Kopuwherba oBe ycnyre. IcTpaxusame je nokasasno ga nocroje
3HaqajHe no3NTNBHE MNpPOMEHE TOKOM OBOI' BpeMeHCKOr
nepmnoda y HMBOWMA MNPAKTUYHE, cou,mjanHe N KOrHUTMBHEe
KOMMEeTeHTHOCTN 0coba ca MHBaANNANTETOM — KOPUCHWKa yCJyTe,
KaO 1 NO3NTUBHE MPOMEHE Yy CTENEHY COLl,I/IjaJ'IHe YK/bY4YEHOCTHU
Y XKNBOT JIOKaJIHE 3ajenH|/|u,e, NnepCcoHaIHMM KapaKTepunCTtnkamMa
KOPUCHUKa (camonoys,qal-by, KOMETEHTHOCTIN Yy BpLUEHY V|36opa
N [JOHOLLIEkY 0fTyKa, Te pellaBakby Npobnema), ny cybjeKTUBHOj
NPoUEHN KBAJINTETA XKNBOTa KOPUCHWUKa yCnyre.

Metposuh, b., Ctojucasmesuh, [I., Taguh, K., Nlyknh, O. & Lyjak, J., (2012).

CraHoBame Y3 NOAPLUKY 3a ocobe ca MHBaNnNgnTeTOM
— HEKW NMOoKa3aTesbn KBaIUTETa NpOorpama. HeO6jaBJ'bEHVI pyKkonuc
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7.3. AKTUBHOCTUN CaBeTHMKa 3a 0CamoCTa/bMBatbe

YcnoctaBbatbe 0AHOCa NOBepetba, yBaXkaBatba, NOAPLLKE U 3aCHUBakbe
CapafHMYKOr OfHOCA Ca KOPWUCHMKOM, Koju Tpeba fa omoryhu
[la KOPUCHMK N CaBETHMK 3a OCaMOCTajbMBare MOFy 3ajefHO Aa
pa3maTpajy cBa NuTakba KOja ce OfHOCe Ha LyropoyHuje npobneme
1 NepcneKkTuse.

PenoBHo nHpopmucare 1 pasmeHa nHpopmaumja of 3Havaja 3a
KOpPUCHUKA, 61no aa je pey o nHopmMaumjama Koje cy U3 fJoMeHa
cucTema coumjanHe 3alTnTe 1 NpaBa Koja KOPUCHUK MOXe ia OCTBapU
nnu o nHGopmaumjama Koje Cy y AMPEKTHOj Be3n Ca CTAaHOM Yy KOMe
KOPWUCHMK 60paBu 1 AHEBHOM pacnopey akTMBHOCTU 1 obaBe3a.

MocTn3samwe goroBopa ca KOPMCHNUKOM O CBMM BaXXHUM NTakbMMa
BE3aHVM 3a HauMH OpraHN30Bakba KUBOTA Y CTaHy 1 ycknahusare
ob6aBe3a, noTpeba, Kesba, HaBUKa ca Apyrum ykyhaHuma/ctaHapuma
Ca Kojuma ce Jenu Npoctop - HabaBKa M Npunpemare XpaHe u
opraHu3aumja 06poKa, ofp>KaBare IMUYHE XUTNjeHe U XUTujeHe CTaHa,
opraHun3oBare cnobogHor BpemeHa u Kopuwhere 3ajedHNYKMX
NpoCTOpMja, OpraHN30Bame MPOC/aBa M PasIMUNTMX COLMjaNTHUX
porahaja, nowToBake forosopeHor KyhHor pega u cn.

MopplwKa KOPUCHMKY Yy ycCrnocTaB/batby U ofp)KaBakby A06pux
mehymyackux ogHoca ca ykyhaHuma, cpogHuuuma, npujaterbuma,
CapagHNUKMM WHCTUTYyUMjamMa U CBMM YnaHOBMMA 3ajedHuue ca
KojuMa CcTyna y pasnuuuTte couujanHe wuHTepakuuje. locebHy
NoApLKy 1 NOMONK caBeTHUK 3a ocamocTasbuBarbe Tpeba Aa npyxum
y ciTyaumjama Kaga je notpebHa cnokeHuja MHTepBeHUMja, KOjy
KOPWCHWK HYje y CTarby CaM a peluu (perynmcarbe OgHOCa, pellaBare
KOH}NMKaTa, Kpn3He cuTyalmje, pellaBarbe akyTHUX U CUTYaLMOHNX
npob6nema u cn.)

MoapLKa KOPUCHUKY Yy carneaaBatby MOryhHOCTU U NepcnekTuBa
CaMOCTaNIHOT KMBJ/bEHA MO 3aBPLIETKY YCNyre CTaHOBakba Y3
nogpwky. NMocebHy naxktby npyxanay ycnyre nocsehyje nogpiym
y Hanaxery ofroapajyher 3anocnera v 3acHUBary nowTtyjyher
oflHOCa npema nocny, NocnofasLy W Konerama, Kao 1 pasBujatrby
BELUTMHA OArOBOPHOI OJHOCA NpemMa HOBUY U CTULAky CpeacTaBa
HEOMXO4HWUX 32 CAMOCTasIaH XMBOT.
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CaunmaBame OKBUPHUX noayrognwbux N mMmeceyHux njiaHoBa - HabaBka HAMUPHWLUA N CcnpemMatbe XpaHe, KyBatbe,

aKTUBHOCTU 1 13BeLUTaja 0 nocTUrHyhrma y 1oroBopy ca KOprCHUKOM npunpemarbe 1 cepBuparbe 06poKa, WM MakK
— O YUYery COUMjaHUX U NPaKTUYHUX XUBOTHMX BELITUHA 3a Koje Kopuwhere cTyaeHTCcKe, 0AHOCHO Hauke mMeH3e
je 3avHTepecoBaH, O MOCTUTHYTUM pPe3ynTaThMa, O pas3fio3nma 3a - OfpKaBatbe NIMYHE U XUTjeHe CTaHa

HencnykbaBabe AOOroBopeHor u MOFyF\HOCTI/IMa npesnagaBata

« YcnocTaB/batbe U OfipXKaBakbe NapTHEPCKMX OQHOCA
Tewkoha u cn.

» OQroBOpHO NOHaLamwe y CBeTy NpaBa u kopuwhery u
nowToBakry rpahaHcKmx nNpaea 1 obaBesa (ycTaHOBE,

“Kag cam 6una y gomy, Wiamo HUCMO MOINU ga ce gpyXumo ca 6aHKOBHW payyHW, 34PaBCTBEHU KapTOHW, K360p
HOPMAJIHUM JeyguMa Kao wiio cag moxemo. Kaga cam usawna nekapa, wucCnywaBamwe YynnatHWUa, CTuneHauje,
U3 UHctdutdyyuje u kKaga cam uoyesd ga Xusum y ClUAHOBArbY Y3 WwTeaHa, 34PaBCTBEHO M XKNBOTHO OCUTypakbe...)
dogpwkKy ja ce oceham kao HopmanHa gesojka u capabyjem ca - Kopuwwhetbe ycnyra jaBHor npesosa — o6e36ehuBatbe
C8UM HOPMA/IHUM Jbygumd. Cag MU HUCY YIpOXeHa OHa Upasa MapKWLE NN MeCeYHe KapTe 3a NpeBo3

Koja Hucam moina y gomy ga octusapum. Vimam u ctipyyHu twum
Koju 6puHe 3a MeHe, a ja pagum u umam dpujaierve. Jletio mu je ca
ruma. Ja bux xenena ga ociuaHem y ClIAHOBAKY y3 UOGPWKY U He
6ux Xenena ga ce apatium y uHcauayyujy.”

« Koprwhene pacnonoKmBmx KynTypHUX 1 CNOPTCKUX
cagpxajay 3ajeqHnum

« EpukacHo kopuwhere BpeMeHa, OQHOCHO CTapare

O paBHOMEpPHOj 3acCTyr/beHOCTM paja u 3abase,

E.T., kopucHuua cTaHOBatba y3 NOAPLIKY yKbyuyjyhu 1 3Hawa M BewTuHe 3a Kopuwhere

VIHTEPHW MaTepujanu _
Acouujauuje 3a npomoBuCatbe NHKNy3uje Cpbuje ROCTYMHNX €AyKaTNBHO 3a6aBHMX paAnoHnua,
BPLHAYKNX paMoHMLa NoApLiKe, CaBEeTOBAaINLLTA,

,MeHu je jako gpaio wilio umam acucilieHitie Koju ce 6pUHy 0 MeHU, rpyna 3a NOAPLIKY 1 .

clusapu Koje He 3Ham UOKaXy MU U 0bjacHe Kako nakwe ga ypa- - PasBuijatbe KOMYHVKALIMjCKMX BELITUHA, YKibyuyjyhn
gum. Uy Wewkoj cutdyayuju tpoHahemo pewerve.” yCnocTaB/batb€ HOBUX W U3rpafikba U O4YyBah€
pobpocycencknx n mehymwyackmx ogHoca y 3rpagu,

T. b., KOpMCHMLA CTaHOBaHa Y3 NOAPLUKY

Acouujaumje 3a npomoBurcatbe NHKy3uje Cpbuje, yn_ML"M’ ca pOp.6VIHOM (ako nocrou KOHTAKT), y
Heo6jaB/beHO NCTpaXKmnBatbe, 2012 3ajeaHnun n, Kao nocebHa obnact nogpuwke 3a oBy

rpyny KOpmucHuka,
+ 3anocneme, Of4HOCHO Hanakemwe 3afp*KaBate nocna.

Byayhn pa BehimHa KopucHuKa, Koju ynase y ctambere objekte Beoma 3HauajaH CermeHT npoleca ocaMocTa/bMBatba je U

y Kojuma ce mpyxa ycnyra CraHoBarba y3 MOAPLIKY MMa Beoma TpaXketbe N 3aApKaBatbe 3anoc/iera. 3anowbaBatbe OBUX KOPUCHUKA

OrpaHMyeHa WCKYCTBa MOPOAWMYHOr KMBOTa, TO VM je noppLuka Tpeba aa 6yae npnopmTeTHY 3aAaTaky KOHLUMNMPakby CBMX CTpaTeruja

CTPYy4YHUX CapafHMKa HEONXOA4Ha 3a: nokanHmx ynpasa. Ca nosuuuje npyxaoua ycnyre, rnpoTokon o

« CTvuamwe M pacnonararme HOBLEM W OBrajaBake capafrK ca HauMOHaNHOM CNy60M 3a 3anolbaBae je jeaHa of
BelTMHaMa Kao WTO cy nnahamwe Kupuje n pavyHa, moryhux npeTnocTtaBku Ka eprKacHMjeM Hanaxkeky nocna.

KynoBMHa npexpaMbeHrxX HaMUPHMLA,
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~HajeaxHuje je 3a MeHe y cluaHo8arY gpyxerve, aKiuUusHOCIU, WO
cnyx6atdogpuwike GoMaxke Kag Ham ipeba, Wwio ce ocliocobrbasamo
ga pagumo u UMamo Uocao y olliBOpeHoj CpeguHu’.

D,. XK., KOPWUCHUK CTaHOBaka Y3 NOAPLUKY

Acouujaumje 3a npomoBurcarbe nHKNy3uje Cpbuje,
HeobjaB/beHO UCTpaKmBambe, 2012

,CliaHosarbe Mu omoiyhyje KganuiielWHUju XUBOW Heio y gomy,
Moly ce octugaputuu y ceemy, pagyjem ce cycpetuy ca gpyiapuma y
cuopiy, Kao u Jeyguma Koju mu tpyxajy dogpuwky. Kenena bux ga
6yge jow suwe Mojux gpyiapa u3 gomay CiuaHo8arvy”

A.K, KOPUCHMLa CTaHOBaka y3 NOoAPLUKY

Acouujaumje 3a npomoBurcarbe nHKNy3uje Cpbuje,
HeobjaB/beHO UCTpaKmBame, 2012

JlokanHa camoynpaBa uma 1 fogaTHUx MoryhHOCTv a nocneLum
3anoLwbaBare KOpUCHMKa. [Tpenopyke ca HajBuULLET HMBOA NIOKaNHe
B1IaCTW, Koje 61 nogpasymeBane NpMopuTeT y ofaburpy nprjaBbeHnx
KaHaupaTa 3a ogpeheHn nocao, jepaH Ccy of HauMHa peluaBahba
npobnema. [pyrn HauuH je npenopyka Aa ce OBM MNaau Jbyau
3anowubaBajy y npegysehrma Koja ce gennmMmnyHo GuHaHcupajy uns
OylleTa NoKanHUxX yrnpasa.

MoacTuuarbe nocsiofaBala 3a 3anolwsbaBatbe Mnagux 6e3
pafHOT MCKYCTBA KOjy 13/1a3e U3 yCTaHOBA 1 0CaMOCTasbyjy ce Tpeba
MeanjcK1 NpoMoBrcaTh 1 adupmuncaTu. JlokanHa camoynpasa Uma
Ha npumep MoryhHocT ga opnykom Beha ycnoctaBu npuoputeT
y 3anolbaBakby M/agMxX Koju ce ocaMocTasbyjy u/wunm ocoba ca
VHBaNNANTETOM KOjy KOPUCTE YCNyry CTAaHOBAaE Y3 NMOAPLUKY.
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AKTUBHOCTU Y
3AJEAHULHU

py»anay ycnyre cTaHOBakba y3 NoApLLUKY, y norneay pa3Boja

wupoke HedbopmanHe m dopmanHe Mpexe nogpLlike y

NOKanHoj 3ajegHnUN, pagn Ha ABa HMBOA, YC/IOBHO Ha3BaHa
paj ca 3ajedHULOM 1 paj y 3ajeaHNLW.

Pap ca 3ajegHMUOM NpeBacxOf4HO MMa 3a LUWb CMakbene npe-
Apacyga npema ocobama ca MHBanMauTeTom M nosehare creneHa
npuxBaTarba KOPUCHUKA YyCsyre CTaHOBarba y3 NOAPLLKY of CTpaHe
FbNXOBE YXKe W umpe floKanHe 3ajegHuue. Y nornegy oBOr LuWba,
npy»anaw ycnyre mox<e peanv3oBaTy pa3nmumTe akTMBHOCTU:

« NHpopmuncare nytem meauja;

+ O6e36ehere TpaHCMapeHTHOCTY pafa M JOCTYNMHOCTH
eBajlyaunoHnx nogaTaka (y3 rapaHuujy 3awtmre npu-
BAaTHOCTU KOPUCHMKA) — nHpopmaTtop O pagy, roau-

WHW N3BELWTaj;

« O6e36ehHerbe MoryRHOCTN HeNOCPE[HOT KOHTaKTa KO-
pUCHMKa — ocoba ca MHBanNMAUTETOM 1 rpabaHa no-
KanHe 3ajegHuue (Kpo3 pagHO aHraXkoBarbe, akTUBHO-

CTU Yy 3ajegHNLN);

« O6jaBrbrBame NprMmepa fgobpe npakce, nprumepa yc-
nexa v nocturHyha KOpUCcHMKa;

« CaonwTere Ha CTPYYHMM M HayYHUM CKYMNOBUMa, Ny-
6nKoBare YnaHaka (KBanuTaTUBHA U KBAHTUTATMBHA
NCTpaxmnBarba) 1 Apyro.

Pap y 3ajegHuum, C gpyre cTpaHe, HeNoOCpeaHo je ycMepeH Ha
yCnocTaB/barbe capafrbe ca pefeBaHTHUM akTeprMa — NojeanHLMMa
n cnyk6ama - y NoKanHoj 3ajedHuNUN, 1 HBUXOBY MobMnn3auunjy 3a
nogpwky. Y Tom cMucny, Ha rnobasHOM HMBOY, Npy»anay ycnyre
CNOpPOBOAV aKTUBHOCTW:

e dHaN3e aKTepa — pecypcay 3ajeﬂHI/IL|,I/I 3Ha‘-|ajHI/IX 3a
noApLWKY 3a40BO/beEHY n0Tpe6a KOPUCHWKa;
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* 3aCTynatba 1 3aroBapara MHTepeca KOpCHMKa,;

- NperoBapaka 1 nocpefoBata pagn obesbehuBama
oarosapajyhe nogpLike KOPUCHUKY;

« NOACTMLAHA 1 NMofpLUKe KOPUCHMKY Y MapTHEPCTBY Ca
NojeaviHLEM, OPraHK3aLMjOM U YCTAHOBOM Y 3ajeAHNLIN.

MNpn cBakoj of aKTMBHOCTM YCMEpPEeHOj Ha paf
ca 3ajegHMLOM, 0CObIbe MpyXKaoLla ycnyre Mmopa
BOAWTW payyHa O TOMe [ia CBOj PEUYHUK YCKNaam
ca MpPVHUMNMMA WHKY3MBHOIN MpUCTyna -
Kopuwhere MHKNY3MBHE U MO3UTMBHE TepMU-
Honorwuje (je3nka notpeba, a He je3nkK eTukeTMpa-
Hba), Kao 1 O TOMe Aa 3aLUTUTN MPUBATHOCT 1 JOCTOjaHCTBO KOPUCHUKA.

MN360p akTepa y 3ajeaHnum 3aBucrhe og MoryhHOCTM Koje npy»a
cpefvHa — y HeKnM cpegvHama noctojahe Behn 6poj noTeHUmjanHuX
pecypca — NapTHepPa Kojy ce MOTy YKIbyuuTi Y Mpexy, AoK he y Heknm
cpeavHama 6poj NoTeHUMjanHKX NapTHepa Ut 3HaTHO Marbu. Takohe,
3aBucuhe 1 op cammx NoTpeba KOPUCHUKa — M360p aKTepa Y 3ajeaHnLm
HenocpeaHo he 3aBucnT 1 6UTK NpunaroheH noTpebama KOPUCHMKA.

WcTpaxunBatbe objaBrbeHo nof HacnioBoM ' CTeneH coumjanHe napTuiumnagmje
1 couujaiHa KOMMNETEHTHOCT 0coba ca UHTeNeKTyanHUm Telwkohama” (2007)
MoKasarno je fa Cy KOPUCHMLM CTaHOBakba Y3 MOAPLUKY NMOCTUIN HAanpeaaK y
couujanHoj KoMNeTeHUuju, Aa y BENUKOj Mepun y4ecTBYjy Y >KNBOTY cpeanHe y
K0jOj XVBe, la Majy penaTBHO MHTEH3MBHe oHoCce ca BehrHoM coLmjanHux
pecypca OWTHMX 3a 3aJ0OBOJbaBatbe HUXOBMX MOTpeba, M [a Mokasyjy
penaTMBHO BUCOK CTEMEH 3afl0BO/bCTBA aKTy€NHNM YCJIOBMMA »KUBOTA, Te
[a je 3a ocehaj 3aoBoO/bCTBA BEOMa 6UTaH dakTop MocTojarbe MoryhHocTn
3a WWMPOKY MHTEPaKLWjy Ca 3ajedHULOM Y KOjoj *K1Be, 6e3 063upa Ha huxose
KOMMEeTEHTHOCTU. VIcTpaxurBatbe je yKasano Ha 3Hauaj KBanuTeTHe nofpLuKe
y obe3bebuBary couujanHe napTiuMnauunje y cknagy ca notpebama
KOPVICHMKaA 3a hUX0BO ocehatbe 3a0BO/bCTBA XKNBOTOM.

MNetposuh, b., Ctojucasmesuh, [., Hosak, J., & lykuh, . (2007).

CTreneH coumjanHe napTyumnaymje u coumnjanHa KOMNETEHTHOCT
ocoba ca nHTenekTyanHum Tewkohama. CoyujanHa mucao, 14(4),
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